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タキイ種苗株式会社　特販事業部部長
佐藤　直樹

『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

の暖かい陽射しを感じる頃になると、庭

先や玄関先でガーデニングに勤しむ方

を見かけることが多くなります。週末には園芸店や

ホームセンターが大勢のお客様で賑わい、最近で

は家庭菜園用の野菜品種も数多く揃えられ、趣味

とする方も増えています。

　この園芸という趣味は面白いもので、どの時代

も40歳を境として楽しまれる方が多くなり、高齢ま

で継続されます。何か引き寄せられるような不思

議な魅力を持つようです。

　弊社は、この5月で創業177年、通信販売を開

始して107年を迎えました。当時は全国の生産者

様に石刷りのカタログをお送りして野菜や花の種

を販売しておりました。今も郵便の第四種便に植

物種子が認められているのはその頃の名残りで

す。現在では、生産者様は卸売りの販売網が中心

となり、通信販売は園芸愛好家様をメインとした

事業となっております。

　昨年の東日本大震災の際は、園芸シーズン直

前で、既にご注文を頂いていた商品のお届けをし

て良いものかと頭を悩ませました。それでも情勢

が少し落ち着きますと、関東以北のお客様から

「なぜ商品を届けてくれないのか？」「今届かない

と植えることができない」といったお問い合わせが

増えるようになりました。

　植物を育てることが心を癒し、その花を目にす

る人々まで勇気づける、大災害の後だからこそ必

要とされるのだと気付かされました。その後、日本

中の園芸愛好家が花の種や球根を被災地に贈る

プロジェクトを立ち上げ、菜の花の種を蒔くイベン

トが開催されるなど、園芸による復興支援も催さ

れ、多くの人によって“希望のタネ”として蒔かれま

した。この春には復興の街で花を咲かせて、多くの

人を笑顔にして勇気づけていることと思います。

　植物を育てるという行為は、日常に彩りや癒し

をもたらす優しさを感じますが、時として人に伝え

る“力強さ”を秘めているのだと改めて感じました。

　近年は企業のノベルティとして花やハーブ、野

菜の種や栽培キットなど、人の心に残るアイテムと

して採用していただくことも増えており、グリーン

アイテムが世代を超えて注目されております。

春

リ レ ー コ ラ ム

復
興
の
街
に
笑
顔
を
咲
か
せ
る〝
希
望
の
タ
ネ
〞

表紙デザイン：土屋図形株式会社　土屋正樹

［第11回］
植物が伝える力強さ

6月号はアスクル株式会社
代表取締役社長 兼 CEO　岩田彰一郎氏です。NEXT!
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流通はいま変革の時を迎えている。
東日本大震災や少子高齢化などの社会情勢
の変化に応じて、流通は生産とフュージョンしな
がらSPA化に進んでいる。こうした中、通信販
売業界を含めた流通業が目指すべき方向とは
何か。またそれを支える行政の役割とは。
今後の流通のあり方について、日本を代表する
流通の識者である、明治大学専門職大学院教
授の上原征彦氏、経済産業省の妹尾善多氏、
世界的大企業に成長したセブン-イレブン・ジャ
パン社長の井阪隆一氏と、JADMA会長の宮
島和美の4名で座談会を行った。

流通の
未来を視る

座 談 会

上原征彦
経済産業省  商務情報政策局  
商務流通グループ  流通政策課  課長補佐

妹尾善多

セブン - イレブン・ジャパン
代表取締役社長  最 高執行責任者（ C O O ）

井阪隆一
日本通信販売協会会長

宮島和美

明治大学専門職大学院教授

妹尾善多

写
真
／
田
中
淳
子
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上
原　
こ
れ
か
ら
流
通
は
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。ま
ず
ひ
と
つ
の

理
由
は
新
旧
交
代
。最
初
に
現
れ
た
の
が「
商
店
街
」で
、

「
百
貨
店
」「
Ｇ
Ｍ
Ｓ
」と
続
き
ま
す
が
、こ
れ
ら
は
現
在
ど

ち
ら
か
と
い
え
ば
衰
退
業
態
と
な
っ
て
い
ま
す
。安
定
業

態
と
い
え
ば「
ス
ー
パ
ー
」と「
コン
ビ
ニエ
ン
ス
ス
ト
ア（
以
下

Ｃ
Ｖ
Ｓ
）」の
２
つ
。成
長
業
態
は「
宅
配
」や「
通
信
販
売
」

に
な
り
ま
す
。つ
ま
り
、従
来
の
お
客
を
集
め
る
ビ
ジ
ネ
ス

か
ら
、お
客
に
近
づ
く
ビ
ジ
ネ
ス
に
変
わ
って
き
て
い
る
。こ

の
あ
た
り
に
つ
い
て
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

井
阪　
私
は
お
客
様
に
近
づ
く
た
め
に
は
、ま
だ
ま
だ
お
店
が
足

り
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。小
売
店
舗
の
数
は
１
９
８
２

年
が
ピ
ー
ク
で
約
１
７
０
万
軒
で
し
た
が
、２
０
０
７

年
は
約
１
１
０
万
軒
。つ
ま
り
四
半
世
紀
で
60
万
軒
の
店

が
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
一
方
で
小
売
店
の
床
面
積

は
右
肩
上
が
り
で
、こ
れ
は
大
型
店
が
増
え
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。で
は
お
客
様
を
と
り
ま
く
環
境
は
ど
う

な
っ
て
き
た
か
と
い
う
と
、高
齢
化
で
遠
く
に
い
け
な
い
、

共
稼
ぎ
で
時
間
が
な
い
な
ど
で
よ
り
身
近
な
と
こ
ろ
で

生
活
の
た
め
の
用
を
足
す
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。我
々

は
も
っ
と
も
っ
と
近
く
に
お
店
を
つ
く
って
差
し
上
げ
る
必

要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

宮
島　
Ｉ
Ｔ
の
発
展
は
我
々
と
お
客
様
の
距
離
を
縮
め
ま
し
た
。

そ
れ
に
よ
り
、通
販
業
界
が
大
き
く
発
展
し
た
側
面
も

あ
り
ま
す
が
、一
方
で
通
販
で
は
や
は
り
お
客
様
の
顔
が

見
え
ま
せ
ん
。当
社
の
創
業
者
で
あ
る
池
森
賢
二
は「
通

販
は
心
理
学
だ
」と
言
い
ま
し
た
が
、お
客
様
の
心
を
読
ん

で
仮
説
を
た
て
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。も
し

C
Ｖ
Ｓ
が
通
販
を
始
め
た
と
仮
定
し
た
ら
、拠
点
を
あ
れ

だ
け
お
持
ち
で
す
か
ら
店
か
ら
半
径
５
０
０
メ
ー
ト
ル
以

内
に
物
を
届
け
ら
れ
る
。つ
ま
り
、顔
の
見
え
る
お
客
様
に

通
販
を
行
う
こ
と
が
可
能
で
す
。今
は
、お
客
様
の
デ
ー
タ

を
分
析
す
る
と
い
う
点
で
我
々
の
方
に
一
日
の
長
が
あ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、流
通
グ
ル
ー
プ
は
Ｍ
＆
Ａ
が
得
意
で

1968年東京大学経済学部卒業。日本勧業銀行勤務を経
て、1970年（財）流通経済研究所でマーケティングと流通の
研究に従事。1979年、明治学院大学経済学部専任講師。
同大学教授、ペンシルベニア大学客員研究員を経て、2004
年明治大学大学院グローバル・ビジネス研究科教授、現在
に至る。（財）流通経済研究所 理事長、日本ダイレクトマーケ
ティング学会会長他役職多数。産業構造審議会 流通部会
部会長も務めている。

明治大学専門職大学院教授

上原征彦  うえはら ゆきひこ
1980年青山学院大学法学部卒業。同年、（株）セブン-イレ
ブン・ジャパン入社。1990年にセブン-イレブン，ハワイに出
向の後、1998年商品本部食品部デイリー担当シニアマー
チャンダイザー、2002年取締役商品本部食品部長、2007
年取締役常務執行役員商品本部長兼食品部長を経て、
2009年5月代表取締役社長最高執行責任者（ＣＯＯ）就
任、現在に至る。2009年より日本小売業協会理事、日本
フランチャイズチェーン協会常任理事、日本経済団体連合会
理事を務める。

セブン-イレブン・ジャパン
代表取締役社長 最高執行責任者（COO）

井阪隆一  いさか りゅういち
1978年生まれ。2001年東京大学法学部卒業。同年、経済
産業省入省。特許庁総務課、通商政策局経済連携課、米国
留学（コロンビア大学ロースクール（法学修士））、製造産業
局化学物質管理課、経済産業大臣政務官秘書官を経て、
2010年より商務流通グループ流通政策課課長補佐（総括・
企画担当）。

経済産業省 商務情報政策局
商務流通グループ 流通政策課 課長補佐

妹尾善多  せのお ぜんた
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Theme:

す
の
で
、通
販
会
社
を
買
収
す
る
と
い
う
形
で
我
々
の
競

合
が
生
ま
れ
る
と
い
う
可
能
性
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

上
原　
競
争
に
は
二
つ
あ
る
と
思
い
ま
す
。ひ
と
つ
は
排
除
す
る

競
争
。も
う
一
つ
は
う
ま
く
組
む
こ
と
に
お
い
て
、相
手
を

取
り
込
む
競
争
と
い
う
考
え
方
も
あ
り
ま
す
。

井
阪　
そ
う
い
う
点
で
は
、我
々
は「
セ
ブ
ン
ミ
ー
ル
」と
い
う
食
品

を
宅
配
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
シ
ス
テ
ム
を
大
き
く
変
え
ま
し

た
。こ
れ
ま
で
は
お
客
様
が
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
ネ
ッ
ト
で

ご
注
文
さ
れ
た
商
品
を
、宅
配
業
者
に
運
ん
で
も
ら
う

と
い
う
、店
舗
不
在
の
状
況
で
し
た
。こ
れ
を
、「
セ
ブ
ン

ミ
ー
ル
」専
用
商
品
に
加
え
、水
や
お
米
な
ど
重
い
商
品

を
カ
タ
ロ
グ
に
載
せ
て
、注
文
を
受
け
る
と
各
店
舗
の
従

業
員
が
お
届
け
す
る
シ
ス
テ
ム
に
変
え
ま
し
た
。こ
の
背

景
に
は
、東
日
本
大
震
災
に
お
い
て
、自
分
達
の
街
を
守

り
、「
街
の
た
め
に
灯
り
を
と
も
す
」と
い
う
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ
の
オ
ー
ナ
ー
様
の
強
い
使
命
感
を
感
じ
た
こ
と
が
あ
り

ま
す
。そ
の
使
命
感
を
経
営
資
源
と
し
て
、新
し
い
サ
ー
ビ

ス
を
取
り
入
れ
れ
ば
、さ
ら
に
市
場
を
深
く
耕
す
こ
と
が

で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
感
じ
ま
し
た
。

上
原　
逆
に
フ
ァ
ン
ケ
ル
は
通
販
か
ら
は
じ
ま
って
店
舗
分
野
に
進

出
し
て
い
ま
す
。そ
の
あ
た
り
の
共
生
関
係
に
つ
い
て
は
ど

う
お
考
え
で
す
か
。

宮
島　
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
場
合
は
、全
国
１
８
０
の
直
営
店
舗
は「
通

販
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
」と
考
え
て
い
ま
す
。通
販
の
カ
タ
ロ
グ

で
は
、品
揃
え
が
増
え
る
と
スペ
ー
ス
の
制
約
で
微
妙
な
違

い
な
ど
が
説
明
で
き
な
く
な
り
ま
す
。通
販
に
も「
リ
ア

ル
店
舗
」が
必
要
な
時
代
が
到
来
し
て
い
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。ネ
ッ
ト
通
販
は
な
お
成
長
し
て
い
ま
す
が
、通
販

だ
け
で
今
後
も
右
肩
上
が
り
の
成
長
は
続
け
ら
れ
ま
せ

ん
の
で
、や
は
り
売
り
上
げ
を
増
や
す
た
め
に
は
店
揃
え

や
業
態
揃
え
と
同
じ
意
味
で
チ
ャ
ネ
ル
を
揃
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。私
は
協
業
や
共
生
に
通
販
の
新
し
い
可
能
性

が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

妹
尾　
政
府
の
仕
事
は
、基
本
的
に
流
通
を
社
会
的
イ
ン
フ
ラ
ス

ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
と
し
て
捉
え
て
、よ
り
良
い
イ
ン
フ
ラ
に
し
て

い
く
た
め
の
基
盤
を
提
供
す
る
役
割
が
最
も
重
要
と
考

え
て
い
ま
す
。個
別
の
企
業
で
つ
く
ら
れ
る
世
界
と
、公
共

の
最
適
な
デ
ザ
イ
ン
と
で
は
必
ず
し
も
一
致
し
な
い
も
の

が
あ
る
の
で
す
が
、政
府
で
は
、社
会
で
の
全
体
最
適
ベ
ー

ス
で
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
観
点
か
ら
進
め
て
い
く
こ
と
を

中
心
と
し
て
、個
別
企
業
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
高
度
化
と
お

互
い
に
影
響
を
与
え
な
が
ら
変
わ
って
い
く
政
策
が
課
題

に
な
って
い
く
よ
う
に
思
い
ま
す
。端
的
に
は
産
業
用
イ
ン

フ
ラ
の
整
備
・
提
供
に
あ
り
ま
す
し
、一
方
で
、ま
ち
づ
く

り
政
策
の
よ
う
な
分
野
に
お
い
て
は
、人
工
的
に
コ
ン
パ
ク

ト
シ
テ
ィ
を
作
る
よ
り
も
、今
や
公
共
サ
ー
ビ
ス
と
多
彩
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
小
売
店
や
セ
ン
ト
ラ
ル・
キ
ッ
チ
ン

を
中
心
と
す
る
実
態
を
コン
パ
ク
ト
シ
テ
ィ
と
考
え
て
い
く

よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
、ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
を
軸
と
す
れ
ば
、

新
た
に
見
え
て
き
ま
す
。も
う
一
つ
、こ
れ
は
純
粋
に
私
見

震
災
で
見
直
さ
れ
た

「
イ
ン
フ
ラ
」と
し
て
の
流
通

1

で
す
が
、政
府
に
と
って
は「
物
価
」と
い
う
論
点
が
出
て
く

る
よ
う
に
思
い
ま
す
。国
際
市
場
で
は
原
材
料
な
ど
の
値

段
が
あ
が
っ
て
い
ま
す
。今
は
円
高
で
吸
収
で
き
て
い
て
、

巷
で
は
デ
フ
レ
が
話
題
で
す
が
、物
価
が
いっ
た
ん
一
定
程

度
の
上
昇
に
転
ず
れ
ば
、必
需
品
供
給
シ
ス
テ
ム
と
し
て
の

流
通
シ
ス
テ
ム
全
体
の
効
率
化
は
、政
府
の
方
向
と
し
て

いっ
そ
う
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
って
い
く
と
予
想
し
ま
す
。
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す
。し
か
し
一
方
で
元

気
な
シ
ニ
ア
層
も
多
く
、

積
極
的
に
外
出
さ
れ
る

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
。高

齢
化
の
進
展
で
、単
純
に

通
販
が
優
位
に
な
る
と

は
言
い
切
れ
な
い
と
思

い
ま
す
。ま
た
、商
道
徳

の
問
題
が
非
常
に
重
要

に
な
っ
て
く
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。お
年
寄
り
が
オ

レ
オ
レ
詐
欺
の
よ
う
な

新
手
の
悪
質
な
手
口
に

騙
さ
れ
る
恐
れ
も
あ
り

ま
す
。高
齢
者
が
安
心

し
て
お
買
い
物
で
き
る

環
境
を
整
え
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

上
原　
少
子
高
齢
化
に
ま
つ
わ
る
商
品
戦
略
に
つ
い
て
は
い
か
が

上
原　
流
通
が
大
き
く
変
わ
る
要
素
と
し
て
も
う
ひ
と
つ
が
や

は
り「
少
子
高
齢
化
」で
す
。

井
阪　
高
齢
者
が
増
え
て
、遠
く
ま
で
お
買
い
物
に
行
け
な
い
な

ど
の
い
わ
ゆ
る「
買
い
物
難
民
」が
増
え
て
い
ま
す
。ま
た
、

単
身
世
帯
が
１
７
０
０
万
、夫
婦
二
人
世
帯
が
１
０
０
０
万

で
、こ
れ
ら
を
合
わ
せ
る
と
日
本
の
世
帯
数
５
０
０
０
万
の

過
半
数
を
占
め
て
い
ま
す
。こ
う
し
た
お
客
様
の「
生
活
の

拠
点
」に
な
る
こ
と
が
我
々
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

や
は
り
生
活
の
中
で
最
も
頻
度
が
多
い
の
が
食
事
で
す
か

ら
、ミ
ー
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョンへの
ア
プ
ロ
ー
チ
を
し
な
が
ら
、

買
い
物
だ
け
な
く
、Ａ
Ｔ
Ｍ
や
代
金
収
納
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス

も
充
実
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

宮
島　
遠
く
ま
で
買
い
物
に
行
け
な
い
お
年
寄
り
に
、重
た
い
も
の

大
き
い
も
の
を
お
届
け
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
点
で

は
、通
販
は
高
齢
化
社
会
に
貢
献
で
き
る
と
思
っ
て
い
ま

で
す
か
。

井
阪　
私
ど
も
の
仕
組
み
の
一
部
は
、出
店
エ
リ
ア
に
各
工
場
が

「
少
子
高
齢
化
」は

商
品
の
多
様
化
を
生
む

2Theme

　「
少
子
高
齢
化
」は

流
通
に
何
を
も
た
ら
す
か

06

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

座
談
会
 流
通
の
未
来
を
視
る

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

通
販
11
0番

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

月
刊
JA
D
M
A
新
聞



あ
り
、物
流
セ
ン
タ
ー
と
店
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
結
ば
れ
て

い
る「
製
配
販
」の
ル
ー
プ
が
構
築
さ
れ
て
い
ま
す
。そ
の

中
で
さ
ら
に
は
産
地
と
結
ん
で
食
材
を
確
保
し
、「
地
産

地
消
」も
実
現
し
て
い
ま
す
。こ
の
ル
ー
プ
を
時
代
に
合
わ

せ
て
い
き
、最
終
的
に
は
お
店
が「
御
用
聞
き
」を
担
う
存

在
の
よ
う
に
な
れ
れ
ば
、お
年
寄
り
や
小
さ
い
子
供
が
い

て
お
料
理
が
作
れ
な
い
方
た
ち
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
家
庭

を
サ
ポ
ー
ト
で
き
ま
す
。

宮
島　
こ
れ
ま
で
の
通
販
企
業
の
仕
組
み
で
は
、自
社
で
管
理
し

て
い
る
部
分
は
流
通
セ
ン
タ
ー
ま
で
で
、配
送
は
基
本
的
に

宅
配
業
者
な
ど
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
先
に
お
願
い
し
て
い

ま
す
。い
ず
れ
は
我
の々
商
品
を
Ｃ
Ｖ
Ｓ
か
ら
届
け
て
も
ら

う
と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。も
し
そ
う

な
っ
た
ら
高
齢
者
や
単
身
世
帯
、２
人
世
帯
と
い
う
独
特

の
情
報
が
蓄
積
さ
れ
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

上
原　
そ
う
考
え
て
み
る
と
、少
子
高
齢
化
は
今
ま
で
に
な
か
っ

た
商
品
の
多
様
化
を
も
た
ら
す
可
能
性
が
あ
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

上
原　
た
だ
、そ
の
一
方
で
流
通
業
に
と
っ
て
少
子
高
齢
化
は
需

要
の
問
題
で
あ
る
と
同
時
に
供
給
の
問
題
で
も
あ
り
ま

す
。つ
ま
り
、労
働
力
を
ど
う
維
持
す
る
か
と
い
う
こ
と

で
す
。

井
阪　
我
々
は
現
場
を
総
括
・
経
営
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
マ
ネ
ー

女
性
が
働
き
や
す
い
環
境
と

外
国
人
研
修
制
度
の
整
備

ジ
ャ
ー
か
ら
フ
ィ
ー
ル
ド
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、ア
シ
ス
タ
ン
ト

フ
ィ
ー
ル
ド
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
ま
で
す
べ
て
女
性
と
い
う
地
区

を
杉
並
に
つ
く
り
ま
し
た
。そ
こ
で
は
女
性
だ
け
な
の
で

男
性
に
は
な
い
様
々
な
工
夫
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。女
性

た
ち
が
安
定
し
て
や
り
が
い
を
も
っ
て
働
い
て
い
た
だ
く

た
め
、こ
の
よ
う
な
様
々
な
試
み
を
始
め
て
い
ま
す
。

宮
島　
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
場
合
は
産
休
・
育
休
の
復
職
率
は
１
０
０
％

で
す
。お
休
み
の
間
は
派
遣
社
員
に
フ
ォ
ロ
ー
を
お
願
い
し

た
り
、部
署
ご
と
に
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
と
努
力
を
し
て
い

ま
す
。

上
原　
こ
れ
は
女
性
が
出
産
や
育
児
で
産
休
し
て
い
て
も
能
力

給
が
あ
が
る
と
い
う
い
わ
ゆ
る「
北
欧
モ
デ
ル
」で
す
ね
。

少
子
高
齢
化
対
策
に
は

も
う
ひ
と
つ
ア
メ
リ
カ

型
の
移
民
で
労
働
力
を

ま
か
な
う
と
い
う
モ
デ

ル
も
あ
り
ま
す
。

井
阪　
外
国
人
研
修
制
度
と
い

う
の
を
国
で
も
や
っ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。た

だ
、い
ろ
い
ろ
な
制
約
が

あ
り
ま
す
ね
。

妹
尾　
我
々
と
し
て
も
、海
外
か

ら
の
研
修
員
を
日
本
に

受
け
入
れ
て
学
ん
で
も

ら
い
、海
外
で
活
躍
し
て

い
く
仕
組
み
を
よ
く
考

え
る
必
要
が
あ
る
と
思
って
い
ま
す
。

井
阪　
例
え
ば
、フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
で
店
舗
経
営
の
体
験

を
し
て
も
ら
う
と
い
う
の
は
非
常
に
良
い
研
修
に
な
る
と

思
い
ま
す
。中
国
に
お
け
る
日
本
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
、こ
れ
ま

で
製
造
業
が
メ
イ
ン
で
し
た
け
ど
も
、こ
れ
か
ら
は
サ
ー
ビ

ス
産
業
で
も
外
貨
を
稼
い
で
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。我
々
も
中
国
で
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し

て
い
ま
す
の
で
、中
国
か
ら
の
研
修
生
を
受
け
入
れ
て
い

た
だ
く
と
非
常
に
あ
り
が
た
い
。さ
ら
に
、そ
の
方
達
が
日

本
を
気
に
入
れ
ば
、ず
っ
と
日
本
で
生
活
し
て
い
く
と
い
う

こ
と
に
も
結
び
つ
い
て
い
き
ま
す
よ
ね
。

「

少

子

高

齢

化

」
は
流

通
に
何
を
も
た
ら
す
か
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上
原　
先
日
、フ
ラ
ン
ス
大
使
館
の
方
に
お
会
い
し
た
時
、こ
ん
な

話
題
が
で
ま
し
た
。フ
ラ
ン
ス
の
主
婦
た
ち
が
日
本
で
ま

ず
驚
く
の
が
C
V
S
だ
そ
う
で
す
。常
に
人
気
商
品
が

揃
っ
て
い
て
す
ご
い
と
。で
も
、し
ば
ら
く
す
る
と
み
ん
な

「
ダ
メ
だ
」と
落
胆
す
る
。商
品
の
良
さ
に
気
付
い
た
時
、

棚
か
ら
な
く
な
って
い
る
と
い
う
の
で
す
。こ
の
よ
う
な
視

点
は
日
本
の
流
通
に
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
ね
。

井
阪　
な
か
な
か
厳
し
い
ご
意
見
で
す
。Ｃ
Ｖ
Ｓ
は
あ
く
ま
で
地

域
社
会
に
対
し
て
利
便
性
を
ど
ん
ど
ん
向
上
さ
せ
て
い
く

業
態
で
す
。た
だ
こ
れ
ま
で
は
２０
〜
３０
代
の
男
性
を
中
心

に
即
食
性
の
高
い
商
品
を
早
く
回
転
さ
せ
る
と
い
う
固

定
概
念
に
と
ら
わ
れ
て
い
た
部
分
が
あ
り
ま
し
た
。こ
れ

を
踏
ま
え
て
、２
０
０
９
年
に
大
き
く
方
向
を
変
え
、玉

子
や
牛
乳
、食
パン
な
ど
い
わ
ゆ
る
定
番
商
品
を
か
な
り

増
や
し
ま
し
た
。た
と
え
ば
、私
の
両
親
も
８０
代
で
す
が
、

冷
蔵
庫
に
は
パ
ウ
チ
の
惣
菜
が
あ
っ
て
、ご
は
ん
も
レ
ト
ル

ト
を
食
べ
て
い
る
。高
齢
者
の
お
客
様
が
増
え
た
こ
と
で
、

品
揃
え
を
大
き
く
変
え
た
の
で
す
。

上
原　
消
費
者
が
変
わ
っ
た
こ
と
で
対
応
を
変
え
る
と
い
う
点

で
、フ
ァ
ン
ケ
ル
は
ど
う
で
す
か
。

宮
島　
我
々
通
販
の
場
合
は「
時
間
密
着
」と
い
う
考
え
方
が
あ
り

ま
す
。電
話
で
朝
に
買
う
方
、昼
間
に
店
を
訪
れ
て
買
う

方
、お
仕
事
終
わ
り
の
夜
に
店
舗
に
や
って
き
て
買
う
方
、

そ
し
て
夜
中
に
ネ
ッ
ト
で
買
う
方
。こ
れ
ら
の
お
客
様
は
み

ん
な
顔
が
違
う
の
で
す
ね
。我
々
が
目
指
す
の
は一回
買
っ

て
お
し
ま
い
と
い
う
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
で
は
な
く
、買
っ
た
後

に
、リ
ピ
ー
ト
し
て
カ
ス
タ
マ
ー
に
な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
で

す
。こ
の「
時
間
密
着
」と
い
う
観
点
で
考
え
れ
ば
、通
販
の

市
場
は
ま
だ
ま
だ
進
化
す
る
と
思
って
い
ま
す
。

井
阪　
視
点
を
変
え
る
と
い
う
の
は
大
事
で
す
ね
。私
た
ち
も

Ｐ
Ｂ（
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
）を
本
格
的
に
グ
ル
ー
プ
で

作
り
始
め
た
時
、こ
れ
ま
で
は
非
常
に
狭
い
土
俵
で
勝
負

し
て
い
た
な
と
感
じ
ま
し
た
。C
V
S
は
メ
ー
カ
ー
希
望

小
売
価
格
で
販
売
す
る
業
態
で
し
た
が
、実
勢
価
格
が

メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
の
７
掛
け
ぐ
ら
い
に
な
っ
て
し

ま
って
い
る
カ
テ
ゴ
リ
ー
が
山
ほ
ど
あ
り
ま
す
。こ
の
価
格

差
で
は
い
く
ら
ご
自
宅
の
近
く
に
あ
っ
て
も
お
客
様
に
は

受
け
入
れ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
。そ
う
い
う
意
味
で
Ｐ
Ｂ

は
大
き
な
タ
ー
ニン
グ
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
し
た
。

上
原　
そ
れ
は
い
つ
ぐ
ら
い
で
す
か
。

井
阪　
２
０
０
７
年
で
す
ね
。実
は
２
０
０
６
年
に
調
味
料
の
価
格

を
見
直
し
ま
し
た
。デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
で
は
な
く
、Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ（
販
売
時
点
管
理
シ
ス
テ
ム
）を
見
な
が
ら
、そ
れ

ま
で
の
Ｃ
Ｖ
Ｓ
の
売
価
で
は
な
く
、ス
ー
パ
ー
な
ど
で
の
実

勢
価
格
に
近
づ
け
よ
う
と
し
ま
し
た
。実
勢
価
格
に
し
ま

す
と
、翌
月
に
販
売
金
額
・
数
量
と
も
大
き
く
上
が
り
ま

し
た
。お
客
様
と
い
う
の
は
、価
格
に
敏
感
だ
と
い
う
こ
と

を
強
く
感
じ
る
と
と
も
に
、Ｃ
Ｖ
Ｓ
を
近
く
て
便
利
な
業

態
と
位
置
づ
け
る
に
は
、絶
対
に
価
格
は
無
視
し
て
は
い

け
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

3Theme

　「
生
産
」
と

フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
化
す
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上
原　
お
聞
き
し
て
い
る
と
流
通
と
生
産
が
フュー
ジ
ョン（
融
合
）

化
し
て
い
る
印
象
で
す
。C
V
S
は
こ
れ
か
ら
Ｐ
Ｂ
化
が

ど
ん
ど
ん
進
ん
で
、お
客
と
か
な
り
密
着
し
て
イ
ン
フ
ラ

を
作
って
い
く
で
し
ょ
う
。流
通
が
顧
客
に
寄
り
添
っ
た
商

品
開
発
を
お
こ
な
う
よ
う
に
な
って
い
く
わ
け
で
す
ね
。

井
阪　
我
々
は
３０
年
以
上
前
か
ら
、お
弁
当
や
お
に
ぎ
り
、惣
菜

な
ど
は
専
用
工
場
と
専
用
セ
ン
タ
ー
を
構
え
て
、Ｓ
Ｐ
Ａ

を
行
っ
て
い
ま
す
。現
在
で
は
例
え
ば
、全
国
ど
こ
の
セ
ブ

ン-

イ
レ
ブ
ン
で
も
、お
米
の
ブ
レ
ン
ド
は
決
ま
っ
て
お
り
、

炊
飯
ラ
イ
ン
も
規
格
化
し
て
い
ま
す
。最
近
で
は
２
０
０
７

年
か
ら
始
ま
っ
た「
セ
ブ
ン
プ
レ
ミ
ア
ム
」と
い
う
ブ
ラ
ン
ド

で
雑
貨
関
係
を
含
め
て
Ｐ
Ｂ
化
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

き
ま
し
た
の
で
、お
客
様
が
望
ん
で
い
る
品
質
を
商
品
開

発
に
い
か
し
て
い
ま
す
。例
え
ば
働
く
女
性
が
増
え
て
い

ま
す
か
ら
、洗
濯
は
夜
に
や
って
部
屋
で
干
す
。そ
こ
で
殺

菌
効
果
が
十
分
で
な
い
と
嫌
な
臭
い
が
し
ま
す
。で
す
か

ら
通
常
の
洗
剤
よ
り
も
殺
菌
効
果
を
高
め
た
洗
剤
を

Ｐ
Ｂ
と
し
て
開
発
し
て
、そ
れ
を
お
客
様
に
使
っ
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。

上
原　
こ
の
よ
う
に
流
通
が
Ｓ
Ｐ
Ａ
に
変
わ
っ
て
い
る
今
、私
個
人

と
し
て
は
メ
ー
カ
ー
主
導
型
の
流
通
に
は
限
界
が
来
る
と

思
い
ま
す
。生
き
残
る
メ
ー
カ
ー
と
い
う
の
は
限
ら
れ
て

く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。フ
ァ
ン
ケ
ル
は
メ
ー
カ
ー
で

す
が
、お
客
さ
ん
と
密
着
し
て
い
る
。そ
の
あ
た
り
は
ど
う

お
考
え
で
す
か
？

宮
島　
我
の々
Ｓ
Ｐ
Ａ
は「
無
添
加
」

で「
敏
感
肌
」の
方
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
す
る
と
い
う
限

定
し
た
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
す
の

で
、商
品
開
発
も
し
や
す
い

し
、売
り
や
す
い
。そ
れ
が

強
み
だ
っ
た
わ
け
で
す
。創

業
者
の
池
森
賢
二
が
唱
え

た「
美
と
健
康
」と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
が
非
常
に
わ
か
り

や
す
い
と
い
う
面
も
あ
り
、

そ
の
中
で
や
っ
て
い
れ
ば
、

ビ
ジ
ネ
ス
は
安
定
し
て
お

り
、大
き
な
間
違
い
は
あ

り
ま
せ
ん
。そ
こ
に
と
ど

ま
っ
て
い
て
は
、成
長
が
な

い
と
い
う
指
摘
も
あ
り
ま

す
。し
か
し
一
方
で
既
存
の

コ
ン
セ
プ
ト
か
ら
離
れ
て
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
構
築

す
る
の
は
な
か
な
か
難
し

い
。そ
こ
が
ジ
レ
ンマ
だ
と
も

思
い
ま
す
。

「

生

産

」
と
フ
ュ
ー
ジ
ョ
ン
化

す
る

流

通

Theme:3
「
流
通
の
Ｓ
Ｐ
Ａ
化
」で

メ
ー
カ
ー
主
導
型
流
通
は
？

りおあどな

流
通
が
顧
客
に
寄
り
添
っ
た
商
品
開
発
を

お
こ
な
う
よ
う
に
な
っ
て
い
く
。
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流
通
の

社
会
的
役
割
と
は

　
流
通
の

社
会
的
役
割
と
は

上
原　
こ
の
よ
う
な
顧
客
と
社
会
の
変
化
、さ
ら
に
は
流
通
の
ス
タ

イ
ル
も
変
わ
って
い
る
今
、流
通
政
策
と
い
う
観
点
で
は
ど

う
お
考
え
で
す
か
。

妹
尾　
公
共
政
策
の
観
点
か
ら
は
、流
通
業
や
流
通
シ
ス
テ
ム
の

全
体
と
し
て
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
お
い
て
、社
会
や
国
民
に

と
っ
て
十
分
な
改
善
が
進
ん
で
い
る
か
に
尽
き
ま
す
。た

く
さ
ん
の
人
達
が
流
通
シ
ス
テ
ム
に
依
存
し
て
生
活
し
て

い
る
訳
で
す
が
、必
需
品
供
給
の
価
格
や
品
質
は
、ク
オ

リ
テ
ィ
オ
ブ
ラ
イ
フ（
Ｑ
Ｏ
Ｌ
）と
深
く
関
連
し
ま
す
。我

が
国
の
よ
う
に
、製
配
販
各
層
に
お
い
て
寡
占
度
が
低
い
マ

ク
ロ
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
は
、価
格
と
品
質
の
水
準
を
改
善

し
続
け
る
た
め
に
、全
体
最
適
的
観
点
か
ら
の
イ
ン
フ
ラ

提
供
に
お
い
て
、国
が
関
与
す
べ
き
側
面
は
あ
る
よ
う
に

感
じ
て
い
ま
す
。

上
原　
社
会
に
お
け
る
流
通
の
役
割
と
い
う
こ
と
で
い
え
ば
、原

材
料
価
格
の
高
騰
と
か
ハ
イ
パ
ー
イ
ン
フ
レ
や
、長
期
デ
フ

レ
と
い
う
方
向
と
な
って
し
ま
っ
た
時
、意
外
と
重
要
な
の

は
流
通
な
の
で
は
な
い
か
と
思
って
い
ま
す
。

妹
尾　
そ
う
で
す
ね
。流
通
シ
ス
テ
ム
と
い
う
の
は
２
つ
の
観
点
か

ら
、非
常
に
重
要
で
す
。ひ
と
つ
は
、お
よ
そ
１
０
０
兆
円

と
い
う
国
民
の
支
出
先
と
し
て
の
流
通
。そ
し
て
も
う
ひ

と
つ
が
、流
通
業
自
体
が
数
百
万
人
規
模
と
い
う
大
き
な

雇
用
先
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。後
者
は
、人
間
に
し
か

出
来
な
い
意
味
あ
る
仕
事
へ
と
、質
を
高
め
続
け
て
い
く

工
夫
が
必
要
と
思
わ
れ
ま
す
。

井
阪　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
ね
。

妹
尾　
極
端
な
例
と
し
て
旧
ソ
連
の
よ
う
な
社
会
主
義
計
画
経

済
の
失
敗
例
を
考
え
る
ま
で
も
な
く
、政
府
に
よ
る
経
済

への
直
接
的
介
入
に
は
、非
常
に
抑
制
的
で
あ
る
こ
と
が

国
民
の
支
出
先
と
し
て

大
き
な
雇
用
先
と
し
て

意
識
的
か
つ
具
体
的
に

デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
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流
通
の
社
会
的
役
割
と
は

Theme:4

政府が気づいて何かの策を
模索していく時代にある。

マ
ク
ロ
シ
ス
テ
ム
と
し
て
の

競
争
力
を
高
め
る
ア
プ
ロ
ー
チ

基
本
で
す
。一
方
、実
行
主
体
が
政
府
で
あ
る
か
否
か
は

別
と
し
て
、意
識
的
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
の
マ
ク
ロ
で
の
制

度
・イ
ン
フ
ラ
設
計
な
し
に
、私
的
競
争
だ
け
に
よ
っ
て
予

定
調
和
的
に
良
い
シ
ス
テ
ム
が
出
来
る
の
か
と
い
え
ば
、真

面
目
に
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。特
に
、我
が
国
の
流

通
産
業
構
造
の
最
大
の
特
徴
と
し
て
、個
々
の
企
業
の
大

き
さ
・シェ
ア
は
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
あ
り
ま
せ
ん
。理
屈
で

考
え
る
と
、ミ
ク
ロ
的
参
加
者
の
位
置
づ
け
の
企
業
が
ほ

ぼ
全
員
で
あ
る
場
合
、ど
れ
ほ
ど
垂
直
・
水
平
の
競
争
が

熾
烈
で
あ
っ
て
も
、全
体
が
高
コ
ス
ト
構
造
化
す
る
な
ど

の
問
題
が
起
き
う
る
状
況
に
あ
り
ま
す
。マ
ク
ロ・
ア
プ

ロ
ー
チ
は
、政
府
が
考
え
る
だ
け
で
な
く
、業
界
を
リ
ー
ド

さ
れ
る
方
々
と
と
も
に
、意
識
的
か
つ
具
体
的
に
デ
ザ
イ

ン
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
と
思
い
ま
す
。

上
原　
政
府
が
気
づ
い
て
何
か
の
策
を
模
索
し
て
い
く
時
代
に
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。具
体
的
に
は
ど
ん
な
問
題
が
起

き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

妹
尾　
た
と
え
ば
、小
麦
や
豆
類
な
ど
の
商
品
は
世
界
の
市
場
で

一
級
品
か
ら
程
度
の
落
ち
る
も
の
ま
で
調
達
さ
れ
る
訳
で

す
が
、最
近
多
く
の
方
に
お
聞
き
す
る
の
は
、日
本
の
商

社
や
メ
ー
カ
ー
が
原
料
の
一
級
品
を
買
い
負
け
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
が
非
常
に
一
般
化
し
て
い
る
そ
う
で
す
。よ
り
端

的
に
は
、日
本
の
一
般
商
品
用
に
輸
入
さ
れ
る
食
品
原
材

料
の
ク
オ
リ
テ
ィ
が
相
当
の
年
月
に
わ
た
っ
て
緩
慢
に
低

下
し
続
け
て
き
た
結
果
、今
や
、西
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
な
ど
で
食

べ
る
食
品
の
お
い
し
さ
に
日
本
の
小
売
経
営
者
が
驚
く
く

ら
い
、日
本
に
仕
向
け
さ
れ
る
原
料
の
品
質
は
落
ち
て
い

る
の
だ
と
い
う
お
話
も
伺
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

上
原　
そ
れ
は
ど
う
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

妹
尾　
８０
年
代
や
９０
年
代
初
頭
頃
ま
で
は
、日
本
の
食
品
は
世

界
で
一
番
良
質
な
原
材
料
に
よ
っ
て
い
た
そ
う
で
、そ
れ

が「
安
く
て
世
界
一
美
味
し
い
食
事
」で
あ
る
と
の
評
価
に

つ
な
が
っ
た
よ
う
で
す
が
、２０
年
の
う
ち
に
情
勢
は
変
わ
っ

て
し
ま
っ
た
ら
し
い
。要
因
と
し
て
、国
内
所
得
水
準
や
物

価
水
準
の
低
下
の
影
響
は
大
き
い
と
思
い
ま
す
が
、現
状

で
は
円
高
に
助
け
ら
れ
て
い
る
面
は
あ
り
え
ま
す
。い
ず

れ
に
せ
よ
、気
づ
い
て
み
た
ら
食
べ
て
い
る
も
の
が
美
味
し

く
な
く
な
っ
て
き
た
、高
く
な
っ
て
い
た
と
か
、そ
う
し
た

形
で
日
本
全
体
の
生
活
水
準
が
国
際
競
争
の
中
で
低
下

し
て
い
る
可
能
性
も
あ
っ
て
、具
体
的
対
処
を
要
す
る
事

態
の
よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
。そ
れ
は
つ
ま
り
、個
の々
企
業

の
競
争
に
お
け
る
チ
ャ
ン
ス
も
意
味
す
る
と
同
時
に
、膨

大
な
原
材
料
調
達
に
影
響
が
集
約
さ
れ
る
よ
う
な「
マ
ク

ロ
シ
ス
テ
ム
と
し
て
の
日
本
の
流
通
の
国
際
競
争
力
」を

テ
ー
マ
と
し
て
改
善
す
る
必
要
性
を
示
し
て
い
る
よ
う
に

思
い
ま
す
。

宮
島　
グ
ロ
ー
バ
ル
化
と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
が
、流
通
に
お
け
る

個
別
具
体
的
な
問
題
点
を
整
理
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
ね
。
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開
発
や
商
品
企
画
だ
と
思
う
の
で
、必
ず
そ
れ
に
合
わ
せ

た
原
料
の
問
題
や
時
間
の
問
題
が
出
て
き
ま
す
。今
年
３

月
２０
日
に
新
し
い
化
粧
品
を
出
し
ま
し
た
が
、前
回
の
リ

ニュー
ア
ル
は
５
年
前
で
す
。ク
オ
リ
テ
ィ
を
守
る
た
め
に
は

時
間
を
か
け
る
と
い
う
ひ
と
つ
の
流
れ
が
あ
り
ま
す
。も

う
ひ
と
つ
は
我
々
は
販
売
も
し
て
い
ま
す
か
ら
、お
客
様
の

ニ
ー
ズ
を
ど
れ
だ
け
く
み
取
る
か
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。こ
の
両
方
の
バ
ラ
ン
ス
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
が
、我
々
と
し

て
は
や
は
り
Ｒ
＆
Ｄ
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
こ
と
が
重
要
で

す
。ま
た
、現
存
商
品
を
リ
ニュー
ア
ル
す
る
に
し
て
も
、新

商
品
を
出
す
に
し
て
も
、自
己
満
足
で
は
い
け
ま
せ
ん
。お

客
様
に
受
け
入
れ
ら
れ
て
の
商
品
で
す
か
ら
。

上
原　
セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
事
業
開
発
型
で

生
産
と
流
通
が
フュー
ジ
ョン
化
し
て
い
る
。こ
れ
に
対
し
て

フ
ァ
ン
ケ
ル
は
や
っ
ぱ
り
Ｒ
＆
Ｄ
と
い
う
も
の
を
基
軸
と
せ

ざ
る
を
得
な
い
。恐
ら
く
、こ
う
い
う
業
態
は
、通
販
が
出

て
き
て
か
ら
生
ま
れ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。Ｓ
Ｐ
Ａ

は
歴
史
的
に
衣
料
品
か
ら
始
ま
っ
て
い
ま
す
。日
用
品
や

食
品
、化
粧
品
な
ど
の
Ｓ
Ｐ
Ａ
は
、通
信
販
売
が
出
て
き
て

か
ら
現
れ
た
と
思
い
ま
す
。

妹
尾　
我
々
が
最
重
要
政
策
と
し
て
進
め
て
い
る
の
は
、マ
ク
ロ
的

な
情
報
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、よ
り
端
的
に
は
マ
ク
ロ
で
の

消
費
財
の
需
給
情
報
機
関
と
し
て
の「
デ
ジ
タ
ル
イ
ン
フ

ラ
」の
構
築
で
す
。先
ほ
ど
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、製
配
販

各
層
で
寡
占
度
が
極
度
に
低
く
、さ
ら
に
垂
直
的
に
は
三

層
分
断
の
状
況
に
あ
っ
て
、マ
ク
ロ
的
な
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
改

善
を
行
う
た
め
に
は
、膨
大
な
販
売
・
在
庫
情
報
を
リ
ア

妹
尾　
こ
れ
ま
で
の
お
話
を
う
か
が
って
い
る
と
、セ
ブ
ン-

イ
レ
ブ
ン

も
フ
ァ
ン
ケ
ル
も
ま
さ
し
く「
垂
直
統
合
型
」で
、こ
の
流
れ

は
世
界
的
に
見
て
も
着
実
に
進
ん
で
い
る
印
象
で
す
。ま

た
、消
費
財
分
野
に
限
ら
ず
、技
術
が
汎
用
化
さ
れ
た
分

野
は
、「
機
械
化
・
自
動
化
を
伴
う
垂
直
統
合
」が
進
む
の

が
経
済
の
歴
史
で
も
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。一
方
、Ｎ
Ｂ

（
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
）メ
ー
カ
ー
の
コ
ア
な
Ｒ
＆
Ｄ（
研
究

開
発
）と
流
通
は
、や
は
り
本
質
的
に
異
な
る
面
も
あ
る

よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
。今
後
の
消
費
財
流
通
業
が
産
業
と

し
て
発
展
し
て
い
く
う
え
で
、競
争
力
で
コ
ア
に
な
って
い
く

の
は
、Ｎ
Ｂ
メ
ー
カ
ー
と
の
相
違
を
考
慮
す
れ
ば
、ど
の
あ

た
り
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
って
い
く
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

井
阪　
我
々
が
メ
ー
カ
ー
さ
ん
と
違
う
の
は「
編
集
力
」で
し
ょ

う
か
。C
V
S
は
売
り
場
が
４０
坪
前
後
で
す
か
ら
、地

域
に
あ
っ
た
品
揃
え
を
本
部
と
し
て
推
奨
し
ま
す
。例

え
ば
、６
０
０
０
Ｓ
Ｋ
Ｕ
で
ひ
と
つ
の
商
品
マ
ス
タ
ー
を
形

成
し
て
い
ま
す
。も
う
ひ
と
つ
は
商
品
開
発
す
る
時
の
ポ

イ
ン
ト
で
す
。先
ほ
ど
の
部
屋
干
し
洗
剤
で
も
、働
く
女

性
が
お
客
様
な
の
だ
か
ら
、市
場
に
あ
る
洗
剤
の
中
で
最

も
殺
菌
力
の
高
い
も
の
に
し
よ
う
と
か
、そ
ん
な
ベ
ン
チ

マ
ー
ク
の
置
き
方
を
し
て
い
く
の
で
す
。こ
の
２
つ
を
や
って

い
く
と
、あ
る
程
度
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
商
品

設
計
と
品
揃
え
設
計
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い

か
と
思
って
い
ま
す
。

上
原　
そ
れ
は
い
ろ
い
ろ
な
メ
ー
カ
ー
の
商
品
を
扱
って
き
た
の
で

ノ
ウ
ハ
ウ
が
累
積
さ
れ
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

井
阪　
は
い
、そ
う
な
り
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

宮
島　
個
人
的
に
は
流
通
は
文
化
だ
と
思
って
い
ま
す
の
で
、社
会

情
勢
が
非
常
に
大
切
で
す
。我
々
も
コ
ア
な
部
分
は
商
品

5Theme

　
流
通
の

「
競
争
力
」と
は
何
か

通
信
販
売
に
よ
っ
て
生
ま
れ
た

「
製
販
一
体
型
」と
い
う
業
態

「
編
集
力
」と「
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
」の
置
き
方
で

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
設
計
を
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ル
タ
イ
ム
に
近
い
形
で
連
携
処
理
し
て
い
く
パ
ブ

リ
ッ
ク・
イ
ン
フ
ラ
が
理
論
的
に
必
要
不
可
欠
で

す
。ま
た
大
災
害
を
想
定
し
て
も
、垂
直
・
水
平

に
各
社
が
分
散
し
き
っ
た
状
況
に
お
い
て
、マ
ク
ロ

情
勢
は
、誰
に
と
っ
て
も
ブ
ラ
ッ
ク・
ア
ウ
ト
に
近

い
も
の
で
す
。巨
大
な
地
震
国
で
あ
り
な
が
ら
、

必
需
品
の
概
数
・
提
供
状
況
す
ら
逐
次
把
握
で

き
な
い
仕
組
み
の
ま
ま
放
置
す
る
こ
と
は
、何
百

流

通
の
「

競

争

力

」
と
は

何

か

Theme:5

万
人
・
何
千
万
人
も
の
人
の
生
命
に
係
わ
る
参
考
情
報

す
ら
発
す
る
こ
と
が
不
可
能
な
事
実
を
意
味
し
ま
す
の

で
、最
重
要
政
策
と
し
て
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。皆
様
の
ご
協
力
を
お
願
い
し
た
く
思
って
お
り
ま
す
。

上
原　
そ
れ
は
高
い
効
果
が
期
待
で
き
る
政
策
で
す
ね
。本
日
は

み
な
さ
ん
お
忙
し
い
中
、あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

 

一
同　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

5月10日、セブン-イレブン・ジャパン本社にて
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「
畳
な
ど
の
日
本
式
家
屋
と
ス
チ
ー
ム
モ

ッ
プ
の
イ
メ
ー
ジ
が
直
結
し
な
か
っ
た
の
で
、

ア
メ
リ
カ
で
売
れ
て
い
る
と
い
わ
れ
て
も
社

内
で
は
誰
も
ピ
ン
と
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

担
当
者
が
ひ
と
り
で
闘
志
を
燃
や
し
て
い
る

よ
う
な
状
況
で
し
た
」

　

そ
の
担
当
者
が
現
在
、国
際
部
取
締
役
部

長
を
務
め
る
ポ
ー
ル・チ
ャ
ン
さ
ん
だ
。全
米

の
通
販
番
組
で
露
出
が
高
い
人
気
商
品
を
買

い
つ
け
て
く
る
ポ
ー
ル
さ
ん
は
、は
じ
め
て

「
H
２
O
ス
チ
ー
ム
モ
ッ
プ
」を
見
た
時
の
イ

ン
パ
ク
ト
を
こ
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
見
た
瞬
間
、日
本
に
ぴ
っ
た
り
だ
な
と
思

い
ま
し
た
。日
本
で
は
家
で
靴
を
脱
ぐ
の
で

フ
ロ
ー
リ
ン
グ
が
ベ
タ
ッ
と
す
る
。清
潔
感
が

あ
る
か
な
と
思
い
ま
し
た
。あ
と
大
き
い
の

は
、子
ど
も
で
す
ね
」

　

当
時
、ポ
ー
ル
さ
ん
の
子
ど
も
は
１
歳
と

３
歳
。食
事
や
飲
み
物
が
ひ
っ
き
り
な
し
に
口

か
ら
床
に
こ
ぼ
れ
る
。当
然
、床
は
ベ
タ
ベ
タ

で
食
べ
カ
ス
な
ど
が
こ
び
り
つ
く
。濡
れ
た
使

い
捨
て
シ
ー
ト
の
モ
ッ
プ
で
掃
除
し
て
も
な

か
な
か
と
れ
な
い
。

　
「
子
ど
も
を
も
つ
友
人
た
ち
が
家
に
遊
び

に
き
て
、ス
チ
ー
ム
モ
ッ
プ
の
話
を
し
た
ら
み

な『
そ
れ
は
い
い
ね
』と
言
っ
て
く
れ
た
。こ
の

よ
う
な
ニ
ー
ズ
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
商
品
は
こ

れ
ま
で
な
か
っ
た
。こ
れ
は
い
け
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
し
た
」

　

だ
が
、成
功
を
確
信
し
た
と
い
う
に
は

ほ
ど
遠
か
っ
た
。「
こ
れ
は
売
れ
る
」と
自
信

満
々
で
世
に
送
り
出
し
た
も
の
ほ
ど
売
れ

な
い
。そ
う
い
う
難
し
さ
が
、テ
レ
ビ
シ
ョ

ッ
ピ
ン
グ
に
は
あ
る
。「
結
局
、基
本
的
に
は

”や
っ
て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
“と
い
う
世

界
。売
れ
る
か
ど
う
か
は
早
く
出
し
て
そ

の
反
応
を
見
て
み
る
し
か
な
い
」（
ポ
ー
ル

さ
ん
）

　

２
０
０
８
年
夏
に
テ
ス
ト
販
売
を
開
始
。

ポ
ー
ル
さ
ん
の「
直
感
」が
正
し
い
こ
と
が

わ
か
っ
た
。あ
き
ら
か
に
他
の
商
品
よ
り
も

い
い
反
応
を
示
し
た
の
だ
。す
ぐ
に
中
国
へ

飛
ん
で
工
場
に
増
産
の
発
注
を
し
て
媒
体

数
を
増
や
し
、コ
マ
ー
シ
ャ
ル
映
像
も
つ
く

り
直
し
た
。

　
「
日
本
の
愛
用
者
の
声
を
紹
介
し
た
り
、畳

な
ど
が
あ
る
日
本
家
屋
の
部
屋
で
使
用
す
る

映
像
を
入
れ
た
り
し
ま
し
た
が
、説
明
だ
け

は
元
の
海
外
映
像
。や
は
り
外
国
人
の
説
明

の
方
が
エ
ン
タ
テ
イ
メ
ン
ト
性
も
あ
っ
て
面

白
い
で
す
か
ら
」（
ポ
ー
ル
さ
ん
）

　

２
０
０
９
年
春
か
ら
流
し
た
映
像
は
約

2
0
パ
タ
ー
ン
で
男
女
問
わ
ず
様
々
な
タ
レ

ン
ト
を
起
用
し
た
。テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
の

ヒ
ッ
ト
は
も
っ
て
半
年
と
い
う
な
か
で
、２
０

１
０
年
に
も
か
か
る
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
と
し
て

お
よ
そ
50
万
台
が
売
れ
た
。

　
「
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
は
商
品
も
大
切
で

す
が
映
像
は
も
っ
と
大
事
。１
回
見
て
買
う

人
も
い
れ
ば
、１０
回
見
て
決
断
を
す
る
人
も

い
る
。だ
か
ら
本
当
は
粘
り
強
く
し
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。見
え
な
い
壁
が
あ
っ
て
、そ
れ

を
越
え
る
と
ま
た
売
れ
る
。ヒ
ッ
ト
商
品
と

い
う
の
は
本
当
に
ま
だ
ま
だ
奥
が
深
い
」

　

そ
の
よ
う
に
ポ
ー
ル
さ
ん
が
感
慨
深
く
語

る
の
に
は
理
由
が
あ
る
。こ
の
商
品
は
彼
ら

に
と
っ
て
い
ろ
い
ろ
な
意
味
で「
想
定
外
」の

連
続
だ
っ
た
か
ら
だ
。

　
「
例
え
ば
、熱
い
蒸
気
が
出
る
掃
除
器
具

で
す
か
ら
、夏
の
盛
り
な
ど
売
れ
な
い
だ
ろ

う
と
予
想
し
て
い
た
の
で
す
が
、い
つ
ま
で
も

下
が
ら
な
い
。そ
の
逆
に
冬
だ
か
ら
売
れ
る

だ
ろ
う
と
思
っ
た
ら
、売
れ
な
い
。恐
ら
く
日

本
の
夏
は
ジ
メ
ジ
メ
し
て
い
る
の
で
、床
が
足

の
汗
な
ど
で
ベ
タ
ベ
タ
に
な
る
か
ら
で
し
ょ

う
。こ
ん
な
こ
と
な
ど
売
る
前
は
ま
っ
た
く

予
想
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
」（
ポ
ー
ル
さ
ん
）

H
２
O
ス
チ
ー
ム
モ
ッ
プ

通 販 商 品
ひ・み・つ人気の

Vol. 4
高
温
ス
チ
ー
ム
で
汚
れ
を
落
と
す「
H
２
O
ス
チ
ー
ム
モ
ッ
プ
」。２
０
０
９
年
10
月

に
は
全
世
界
で
販
売
台
数
２
５
０
万
台
を
突
破
し
た
大
ヒ
ッ
ト
商
品
だ
が
、
国
内

正
規
代
理
店
で
あ
る
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
研
究
所
の
田
中
英
樹
代
表
取
締
役
社
長

は
、国
内
で
の
ヒ
ッ
ト
は
ま
っ
た
く
の
想
定
外
だ
っ
た
と
い
う
。

熱
い
蒸
気
を
出
す
器
具
は

夏
は
売
れ
な
い
と
思
っ
た
ら

「
見
た
瞬
間
、日
本
に

ぴ
っ
た
り
だ
と
思
っ
た
」
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●このコーナーでは、会員企業の方に、自社で人気の商品について語っていただきます。

　

も
ち
ろ
ん
、こ
の
よ
う
な
う
れ
し
い
誤
算

だ
け
で
は
な
い
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら

れ
る
声
も
予
想
外
に
複
雑
を
究
め
た
。

　
「
困
っ
た
の
は
、床
の
ワ
ッ
ク
ス
が
と
れ
た

と
か
塗
料
が
は
げ
た
と
い
う
声
が
寄
せ
ら
れ

た
時
で
す
。取
扱
説
明
書
に
も
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
か
ら
。そ
こ
で
私
た
ち
の
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
は
自
分
た
ち
で
ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
に
行

っ
て
、あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
床
材
を
買
っ
て
き
て

自
分
た
ち
で
試
す
こ
と
に
し
た
の
で
す
。こ

の
メ
ー
カ
ー
の
ワ
ッ
ク
ス
は
大
丈
夫
と
か
す

べ
て
実
験
を
し
て
、お
客
様
の
疑
問
に
答
え

ま
し
た
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
非
常
に
頑
張
っ

て
く
れ
ま
し
た
」（
田
中
社
長
）

　

そ
し
て
、極
め
つ
け
の「
想
定
外
」が「
パ
ク

リ
」で
あ
る
。ヒ
ッ
ト
商
品
に
は
模
造
品
や
ニ

セ
モ
ノ
が
つ
き
も
の
だ
が
、こ
の
商
品
に
関
し

て
は
、あ
ま
り
に
も
度
が
過
ぎ
て
い
た
。

　
「
ま
る
で
雨
後
の
タ
ケ
ノ
コ
で
し
た
ね
。次

か
ら
次
へ
と
ニ
セ
モ
ノ
が
出
て
そ
れ
を
確
認

す
る
だ
け
で
も
膨
大
な
作
業
量
で
し
た
。こ

ち
ら
で
購
入
し
た
ニ
セ
モ
ノ
品
は
２５
台
で
し

た
が
、警
告
書
だ
け
で
お
よ
そ
４０
社
に
出
し

ま
し
た
し
、実
際
は
も
っ
と
あ
っ
た
と
思
い
ま

す
。
”H
2
O
ス
チ
ー
ム
モ
ッ
プ
“と
い
う
商

標
を
そ
の
ま
ま
つ
け
て
い
る
品
も
多
く
あ
り

ま
し
た
」（
田
中
社
長
）

　

ニ
セ
モ
ノ
を
発
見
し
て
か
ら
も
ひ
と
苦

労
だ
。ま
ず
商
標
を
侵
害
し
て
い
る
と
警
告

書
を
出
す
と
ほ
と
ん
ど
の
会
社
は
販
売
を

停
止
す
る
。だ
が
、し
ば
ら
く
す
る
と
今
度

は「
H
2
O
ス
チ
ー
ム
モ
ッ
プ
」と
い
う
商
品

名
は
つ
か
わ
ず
、デ
ザ
イ
ン
だ
け
を
模
倣
し

た
商
品
が
出
る
の
で
、今
度
は
意
匠
権
で
警

告
書
を
出
す
。そ
う
し
て
い
る
間
に
も
新
た

な
ニ
セ
モ
ノ
が
…
ま
さ
し
く
モ
グ
ラ
た
た
き

状
態
で
あ
る
。

　

ほ
と
ん
ど
の
業
者
は
次
第
に
販
売
を
停
止

し
た
が
、そ
れ
で
も
最
後
ま
で
粘
る
業
者
が

い
く
つ
か
い
た
。結
審
ま
で
お
よ
そ
２
年
の
歳

月
が
か
っ
た
。

　
「
証
人
と
し
て
オ
ラ
ン
ダ
在
住
の
ス
チ
ー

ム
モ
ッ
プ
開
発
者
を
呼
ぶ
な
ど
も
の
す
ご
く

お
金
が
か
か
り
ま
し
た
が
、こ
う
い
う
商
品

は
絶
対
に
許
さ
な
い
ぞ
と
い
う
毅
然
た
る
姿

勢
を
み
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。弁
護
士

さ
ん
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、こ
の
企

業
の
商
品
は
パ
ク
っ
た
ら
す
ぐ
に
警
告
書
が

く
る
ぞ
、と
そ
う
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
を
す
る
人

た
ち
に
知
ら
し
め
る
こ
と
も
重
要
だ
そ
う
で

す
。そ
う
い
う
こ
と
も
、ま
っ
た
く
わ
か
り
ま

せ
ん
で
し
た
。こ
の
商
品
の
お
か
げ
で
会
社

は
ひ
と
つ
賢
く
な
り
ま
し
た
」

　
「
壁
」を
ひ
と
つ
越
え
て
み
な
い
と
、良
い

こ
と
も
悪
い
こ
と
も
見
え
て
こ
な
い
。ポ
ー

ル
さ
ん
の
言
葉
で
は
な
い
が
、や
は
り
ヒ
ッ
ト

商
品
は
奥
が
深
い
。

「
直
感
」と「
や
っ
て
み
な
く
て
は
わ
か
ら
な
い
」の
精
神

ヒットの
理由

　２００８年に発売された約１２０度の高温スチーム（本体内部噴出口の温度）
でガンコな汚れを落とすモップ。価格は１９,８００円（税込）。用途に合わせて
モップのパッドを変えることができ、フローリングはもちろん、じゅうたんやタ
イルや畳などにも使用できる。後継機として高い所や狭い所などにも使用で
き、小型スチームジェットだけ取り外して使用できる「H2Oウルトラスチーム
マスター」がある。

んな
ど 商品 ？なの

パ
ク
リ
商
品
が
25
台

40
業
者
に
警
告
書
！

H２O
スチームモップ
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相
談
件
数 

会
員
は
さ
ら
に
減
少
、非
会
員
は
増
加
傾
向

図表1 相談受付件数推移
（件）

▲ 総件数
■ 通販に関する相談件数

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11（年度）

6,269

8,330

7,123

5,874

4,947
4,188

4,457
5,139 5,158

3,942

4,762

4,209
3,803 3,725 3,470

4,072
4,787 4,841

5,576

5,335

通信販売に関する相談　　： 5,335件（＋10.2％）
通信販売以外に関する相談： 　241件（－24.0％）
総件数　　　　　　　　  ： 5,576件

通　販

110番

２
０
１
１
年
度 

消
費
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

11
年
度
に
お
け
る
、通
販
一
一
〇
番
の
消
費
者
相
談
件
数
の
集
計
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。速
報
値
に
な
り
ま
す
が
、相
談
内
容
の
概
要
を
報
告
し
ま
す
。

（
文
中
、前
年
度
は
10
年
度
、今
年
度
は
11
年
度
を
指
し
ま
す
）

消費者相談

　

11
年
度
に
通
販
一
一
〇
番
に
寄
せ
ら
れ
た「
通

信
販
売
に
関
す
る
相
談
」は
５
，３
３
５
件
で
、前

年
度
に
比
べ
10.
2
％
増
と
な
っ
た
。ま
た
、「
通
信

販
売
以
外
に
関
す
る
相
談
」は
２
４
１
件
で

24.
0
％
減
。総
件
数
は
５
，５
７
６
件
で
、8.1
％
の

増
と
な
っ
た（
図
表
１
参
照
）。

　
「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」の
う
ち
、全
国
の

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
公
的
機
関
か
ら
の
相
談
は

17.
２
％
を
占
め
、1.8
％
増
の
９
１
７
件
だ
っ
た
。

　

会
員
に
関
す
る
相
談
数
は
１
，３
１
３
件
の
9.9
％

減
で
、「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」に
占
め
る
割

合
は
、前
年
か
ら
5.5
ポ
イ
ン
ト
減
の
24.
６
％
だ
っ

た
。な
お
、相
談
数
の
う
ち
、苦
情
は
９
１
２
件
で

16.
７
％
減
、問
い
合
わ
せ
は
４
０
１
件
で
10.
５
％

増
だ
っ
た
。

　
一
方
、非
会
員
に
関
す
る
相
談
は
３
，７
１
２
件

で
、18.
４
％
増
と
な
っ
た
。割
合
も
69.
６
％
、

4.8
ポ
イ
ン
ト
の
増
と
な
っ
た
。そ
の
う
ち
、苦
情
は

２
，６
９
１
件
で
17.
６
％
増
、問
い
合
わ
せ
は

１
，０
２
１
件
で
20.
５
％
増
だ
っ
た
。

　

ま
た
、通
販
に
関
す
る
一
般
的
な
相
談
は
、

３
１
０
件
で
25.
５
％
増
だ
っ
た
。

１
位　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
含
モ
バ
イ
ル
） （
２
，９
３
４
件
・
16.
２
％
増
⬆
）

２
位　

テ
レ
ビ  

（
５
５
９
件
・
0.9
％
増
⬆
）

３
位　

カ
タ
ロ
グ  

（
３
７
２
件
・
11.
８
％
減
⬇
）

４
位　

オ
ー
ク
シ
ョ
ン  

（
１
４
４
件
・
17.
２
％
減
⬇
）

５
位　

新
聞  

（
１
３
２
件
・ 

37.
５
％
増
⬆
）

６
位　

折
込
チ
ラ
シ  

（
80
件
・
19.
４
％
増
⬆
）

※
図
表
２
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
モ
バ
イ
ル
を
分
け
て
記
載

　
「
モ
バ
イ
ル
」を
含
む「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」

（
２
，９
３
４
件
）は
、引
き
続
き
伸
び
て
お
り
、伸

び
率
は
前
年
度（
15.
３
％
増
）か
ら
さ
ら
に
大
き

く
な
っ
た
。な
お
、「
モ
バ
イ
ル
」に
よ
る
も
の
は

１
９
２
件
で
あ
り
、前
年
度
の
１
５
６
件
か
ら

23.
１
％
増
加
し
た
。

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、

会
員
に
関
す
る
も
の
は
２
０
１
件
で
、前
年
度
比

が
20.
２
％
の
減
と
な
っ
た
。一
方
、非
会
員
は

２
，６
７
９
件
で
、前
年
度
と
同
率
20.
２
％
の
大

幅
な
増
と
な
っ
た
。非
会
員
に
関
す
る「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
」の
割
合
は
さ
ら
に
増
え
、前
年
度
か
ら
3.5

ポ
イ
ン
ト
増
の
82.
１
％
を
占
め
る
に
至
っ
た
。一

方
、会
員
の
割
合
に
関
し
て
は
前
年
度
か
ら
3.9
ポ

イ
ン
ト
減
の
19.
７
％
で
あ
り
、非
会
員
と
比
べ
大

き
な
差
が
つ
い
て
い
る
。

　
「
テ
レ
ビ
」の
順
位
は
前
年
度
に
変
わ
り
は
な
く

２
位
で
あ
る
が
、0.9
％
の
増
と
な
っ
た
。ま
た
、割

合
は
前
年
度
の
13.
８
％
か
ら
、1.2
ポ
イ
ン
ト
減
の

12.
６
％
と
な
っ
た
。

　
「
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
」に
関
す
る
相
談
は
、17.
２
％

の
減
と
な
っ
た
。そ
の
う
ち
、モ
バ
イ
ル
に
よ
る
も

の
は
、前
年
度
よ
り
６
件
減
の
12
件
だ
っ
た（
図
表

２
参
照
）。

複
数
集
計
／
会
員
・

非
会
員
・
通
販
一
般
合
算

苦
情
内
容
別
件
数（

）

会
員
・
非
会
員
・

通
販
一
般
合
算

広
告
媒
体
別
相
談
件
数
（

）

１
位　

返
品
・
交
換  

（
１
，１
２
３
件
・
28.
１
％
増
⬆
）

２
位　

電
話
混
雑 

（
８
４
７
件
・
2.8
％
増
⬆
）

３
位　

未
着
・
延
着  （
５
８
６
件
・
3.0
％
減
⬇
）

４
位　

広
告
内
容  

（
５
１
３
件
・
27.
６
％
増
⬆
）

５
位　

顧
客
対
応  

（
４
６
０
件
・
72.
９
％
増
⬆
）

　

１
位
の「
返
品
・
交
換
」は
、会
員
が
３
１
７
件
で

15.
３
％
増
だ
っ
た
。相
談
件
数
が
多
い
上
位
10
社

で
１
９
１
件
、割
合
は
60.
３
％
を
占
め
る
。一
方
、

非
会
員
は
７
９
６
件
、32.
７
％
増
の
大
幅
な
増
と

な
っ
た
が
、会
員
の
傾
向
と
は
異
な
り
、上
位
10
社

で
79
件
を
数
え
る
程
度
で
、そ
の
ほ
か
は
中
小
と

思
わ
れ
る
多
く
の
企
業
群
に
分
散
し
て
い
る
。ま

た
、「
海
外
通
販
」（
後
述
）に
お
け
る
返
品
ト
ラ
ブ

ル
と
し
て
判
明
し
た
も
の
は
、非
会
員
の
う
ち
約

60
件
だ
っ
た
。

※（　）は前年比

16

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

特
集

座
談
会
 流
通
の
未
来
を
視
る

通
販
商
品

人
気
の
ひ
・
み
・
つ

通
販
11
0番

読
書
ナ
ビ

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

メ
デ
ィ
ア
ワ
ク
チ
ン

新
会
員
紹
介

委
員
会
・
部
会
活
動
紹
介

月
刊
JA
D
M
A
新
聞



会
員
・
非
会
員
・

通
販
一
般
合
算

商
品
別 

苦
情
・
問
合
せ
件
数（

）

１
位　

婦
人
衣
料
品  

（
３
０
９
件
・
13.
２
％
増
⬆
）

　

非
会
員
が
８
割
以
上
を
占
め
、２
４
２
件
、

24.
７
％
増
だ
っ
た
。そ
の
約
２
割
が
届
い
た
商
品

の
汚
れ
や
品
質
不
良
に
か
か
わ
る
苦
情
だ
っ
た
。

さ
ら
に
、海
外
通
販
の
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
と
思
わ

れ
る
も
の
が
判
明
し
た
も
の
だ
け
で
も
約
40
件

あ
っ
た
。

　

会
員
に
つ
い
て
は
60
件
、18.
９
％
減
だ
っ
た
。特

徴
は
、媒
体
が
テ
レ
ビ
で
あ
っ
た
も
の
が
多
く
、特

定
の
企
業
に
集
中
し
て
い
た
。

２
位　

家
庭
電
気
製
品  

（
２
４
８
件
・
27.
８
％
増
⬆
）

　

非
会
員
は
１
４
５
件
で
15.
１
％
の
増
だ
っ
た
。

廉
価
な
外
国
製
品
の
不
良
に
伴
い
、対
応
に
不
満

を
持
っ
た
も
の
が
多
く
散
見
さ
れ
た
。会
員
は
88
件

で
39.
７
％
増
と
な
っ
た
。返
品
特
約
の
表
示
が
消

費
者
に
十
分
伝
わ
ら
ず
、通
電
後
の
返
品
を
巡
り

ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
相
変
わ
ら
ず
多
い
。

３
位　

健
康
食
品
類  

（
２
１
４
件
・
3.9
%
増
⬆
）

　

会
員
は
82
件
で
51.
９
％
増
。特
定
会
員
の
返
品

特
約
の
表
示
が
不
十
分
な
た
め
の
返
品
ト
ラ
ブ
ル

が
目
立
っ
た
。逆
に
非
会
員
は
１
１
１
件
、19.
０
％

減
と
な
り
、会
員
と
の
件
数
差
が
小
さ
く
な
っ
た
。

商
品
の
未
着
や
連
絡
が
と
れ
な
く
な
っ
た
な
ど
が

散
見
さ
れ
た
。

４
位　

靴  

（
２
１
０
件
・
23.
５
％
増
⬆
）

　

９
割
以
上
が
非
会
員
で
、１
９
２
件
、36.
２
％

増
だ
っ
た
。そ
の
う
ち
、媒
体
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

だ
っ
た
も
の
が
１
７
９
件
で
、さ
ら
に
９
割
以
上
を

占
め
た
。さ
ら
に
、そ
の
う
ち
海
外
の
通
販
会
社
に

申
し
込
み
、ト
ラ
ブ
ル
と
な
っ
た
も
の
が
判
明
し
た

だ
け
で
約
70
件
あ
っ
た
。

５
位　

化
粧
品  

（
２
０
２
件
・
14.
１
％
増
⬆
）

　

会
員
は
75
件
で
2.6
%
減
、非
会
員
は
１
１
６
件

で
26.
１
％
増
だ
っ
た
。両
者
と
も
、定
期
購
入
に

関
す
る
相
談
が
多
い
。や
め
た
い
が
電
話
が
つ
な

が
ら
な
い
、や
め
る
こ
と
は
可
能
だ
が
、予
め
そ
の

条
件
が
周
知
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
よ
る
ト

ラ
ブ
ル
も
散
見
さ
れ
る
。ま
た
、非
会
員
に
つ
い
て

は
、代
金
が
支
払
済
み
に
も
か
か
わ
ら
ず
商
品
が

届
か
ず
、連
絡
も
と
れ
な
く
な
っ
た
、と
い
う
詐
欺

ま
が
い
の
相
談
も
多
い
。

非
会
員
は
海
外
通
販
が
さ
ら
に
増
加

　

前
年
と
同
様
、非
会
員
に
関
す
る
相
談
は
、「
海

外
通
販（
越
境
取
引
）」に
関
す
る
相
談（
海
外
に
あ

る
事
業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
相
談
）や
表
向
き
に
は

日
本
国
内
の
通
販
業
者
を
標
榜
し
た
詐
欺
と
推
測

さ
れ
る
も
の
が
さ
ら
に
増
加
し
た
。当
該
相
談
件

数
は
、判
明
し
た
だ
け
で
も
約
２
６
０
件
、昨
年
の

約
２
倍
と
な
っ
た
。消

費
者
相
談
室
長　

八
代
修
一

（件）

■ 2007年度
■ 2008年度
■ 2009年度
■ 2010年度
■ 2011年度

図表2 媒体別相談件数

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

※（　）は前年比

1位：インターネット（＋15.3％）
媒体の判明した相談件数（4,440件）のうち
66.1％を占め、3.4ポイント伸びている。

●会員に関する相談：201件（－20.2％）

●非会員に関する相談：2,679件（＋20.2％）

非会員に関する「インターネット」の割合が
さらに増えている。
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104

53
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134

156129
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134
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144
72
81 95
103

133

403

1,310

1,761

2,062

2,370

2,742
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554558
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カタログ DM折り込み新聞 雑誌テレビインターネット モバイル オークション その他
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第
２
回
目
の
読
書
ナ
ビ
の
テ
ー
マ
は「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、経
営
管
理
」で
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
係
わ
ら
な
い
一
般
社
員
の
方
々
で
も
、非
常
に
関
心
が

高
い
テ
ー
マ
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
関
連
の
お
勧
め
の

３
冊
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

昨今では、『もしドラ』（岩崎夏美著・ダイヤモンド社）の元になった本といったほうがなじみ深い
かもしれません。この本は原本となった『マネジメント』を手軽に読むために企画・編集されたも
のですが、読みやすさという視点では少し疑問です。しかし、それを差し引いても、経営のバイ
ブルとして一読する価値が低くなるものではありません。この本は10年ほど前に発刊されまし
たが、いま私が所有しているのは2冊目で、1冊目とは異なる箇所にアンダーラインが引かれて
います。自分の問題意識が変化することにより、感じるところも変化していくのかもしれません。

今 月 の ア シ スト 本
読書ナビ

第
二
回

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
に
と
っ
て

永
遠
か
つ
重
要
な
テ
ー
マ

企
業
の
目
的
の
定
義
は
一
つ
し
か
な
い
。

　

そ
れ
は
顧
客
を
創
造
す
る
こ
と
で
あ
る

『【エッセンシャル版】マネジメント 基本と原則』
（ピーター・Ｆ・ドラッカー著、上田惇生（翻訳）・ダイヤモンド社）

『グロービスＭＢＡ用語集』
（グロービス経営大学院）

スマホにしのばせる、知の宝庫。会議、打ち合わせ
等で、あいまいな用語の意味を確認しておきたい
時、非常に役立つアプリです。しかも無料。「うーん。
この中身で無料とは恐るべし」。

『経営学』
（小倉昌男著・日経BP社）

このジャンルの創業者、経営者の本は星の数ほどあり、
「面白い」「ためになった」と思う本は結構ありますが、
「感動した」という本はめったにありません。ヤマト運輸
から離れて福祉関係の財団を立ち上げ、経営的視点
の重要性を説く小倉氏は、マネジメントの伝道師として
の風格すら感じます。

　
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、経
営
管
理
」。こ

れ
ほ
ど
実
態
が
な
く
、幅
広
く
、そ
し

て
各
社
各
様
で
あ
る
も
の
は
な
い
で

し
ょ
う
。反
面
、研
究
者
で
も
な
く
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
係
わ
る
者
で
も
な
い

一
般
社
員
の
方
々
で
も
、マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
関
連
の
書
籍
を
読
み
漁
り
ま
す
。

な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。ま
ず
は
や
は
り

経
営
者
、経
営
陣
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

ど
う
お
こ
な
う
か
は
永
遠
か
つ
重
要

な
テ
ー
マ
で
あ
り
、一
般
社
員
の
立
場

か
ら
見
て
も
、そ
の
重
要
性
が
認
識

さ
れ
て
い
る
、と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

単
純
に
い
え
ば
船
を
動
か
す
船
長
さ

ん
が
、ど
の
よ
う
な
航
路
を
た
ど
る
か

は
、自
分
達
に
と
って
も
人
生
を
左
右

さ
れ
ま
す
か
ら
ね
。

　
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
そ
の
定
石
を
押

さ
え
る
こ
と
と
、そ
れ
を
実
際
お
こ

な
う「
人
」と
し
て
の
人
間
力
、魅
力

度
の
双
方
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す

が
、後
者
は
さ
て
お
き
、前
者
は
学
習

す
る
こ
と
が
可
能
な
も
の
で
す
。大

げ
さ
に
い
う
な
ら
ば
、自
分
の
人
生
を

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
を
望
ん
で
い

る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

（
理
事
・
主
幹
研
究
員
　
柿
尾 

正
之
）
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　一昨年から設置した法律相談専用電話（03-5651-1139）。首を長くしてお待ちしているほ

か、入会前と入会後の広告チェックを行い、法改正など関係省庁の動向を把握することが私の

使命です。景品では、「景品類ってなに？」、「いくらまでならいいの？」、「値引券の提供は景品？」、

表示では、「二重価格表示ってなに？」、「数量限定や期間限定セールはどうすればいいの？」、

独禁法では、「抱き合わせ販売とセット販売

はどう違うの？」といった皆さんの疑問に懇

切丁寧にお答えします。法律に違反し措置命

令や指示を受けると社名が公表され、これま

でせっかく築きあげてきた会社の信用をなく

してしまいます。信用を取り戻すには相当な

労力と時間を要しますので、日頃からコンプ

ライアンスの向上に努めましょう。どうぞお

気軽にお電話ください。

景品表示法や独占禁止法等、お気軽にご相談を！

Vol.8
法律相談お待ちしています

今月の
事務

局発
!

▲筆者が日常使用している資料

調査役　

地主園　彰治

私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
ロッ
ピ
ン
グ
ラ
イ
フ

企
画
制
作
本
部
商
品
部

　

部
長

　

   

佐
藤　

匡
志

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社丸井の入江清一さんです。

はなんでも飲むほうですが、最近は安くて旨いワ
インが増えたので我が家のワイン消費も年々増え

てきました。では、私のお気に入りはワインかと言うとそ
うではありません。ワインを飲むために必要な道具のひと
つであるワインオープナーです。
　なかでもシャトーラギオールは、500年の歴史を誇るフラ
ンスの刃物の村ティエールにて老舗ナイフビルダーと名ソ
ムリエの合作として生まれた究極のソムリエナイフで、そ
れまで主流であった無機質で金物然とした道具のイメージ
をワインサービスのプロであるソムリエ達が、コルクの栓
を抜くという瞬間を職人技とし「生きた瞬間を提供できう
る道具」にまで昇華させた逸品と言われています。
　私のお気に入りでもある愛用品は3年前の誕生日に妻がプ
レゼントしてくれたもので、ハンドルに黒水牛の角を使用

したモデル。見た目は非常に繊細なデザインで優美な外見
ですが、たぶん一生使っても壊れることはない頑丈さを持っ
ています。
　もちろん、酒屋でもらえる景品のワインオープナーでも、
このシャトーラギオールでもワインの味が変わるわけでは
ありませんが、ワインにおいてはコルクを抜いてそれぞれ
のグラスに注ぐという一連の動作も楽しみの一つだと思う
ので、道具にこだわることはワインを味わうことと同じく
らいテンションが上がる行為だと思っています。
　また、我が家のリビングの片隅には、小さな酒棚とワイ
ンセラーを置いたコーナーが設けてあります。ここは趣味
の空間として自分の好きなお酒を飾り、飲み干しては買い
足して、子供の玩具箱のようにボトルのレイアウトを変え
て遊んでいます。

酒

第8回：シャトーラギオール
生きた瞬間を提供できうる逸品ナイフ
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これまではありえなかったコミュニケーションが可能となるＳＮＳ（ソーシャルネットワークサービス）。
活用されている会員も多いだろうが、便利なだけあってリスクもある。
つながるのはなにも「友人」ばかりではない。
伸びたネットワークの先にはとんでもない「悪意」があるかもしれないのだ。

企
業
広
報
が
震
え
上
が
る

「
電
凸
」と
は
何
か
？

　

さ
る
企
業
の
お
客
様
セ
ン
タ
ー
に
こ
ん

な
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。

「
お
た
く
の
商
品
の
Ｃ
Ｍ
を
し
て
い
る
女

優
な
ん
だ
け
ど
、
な
ぜ
あ
ん
な
女
を
起
用

し
た
ん
で
す
か
？　

し
か
も
あ
ん
た
た
ち

は
あ
ん
な
く
だ
ら
な
い
ド
ラ
マ
に
も
提
供

し
て
い
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
社
会
的
に

も
影
響
力
の
あ
る
お
た
く
の
よ
う
な
企
業

が
そ
う
い
う
無
責
任
な
こ
と
で
は
…
」

　
商
品
が
ど
う
こ
う
と
い
う
問
題
で
は
な

く
、
か
な
り
政
治
的
思
想
に
よ
る
ク
レ
ー
ム

だ
っ
た
が
、
ど
う
や
ら
政
治
活
動
を
し
て
い

る
〝
プ
ロ
〞
の
方
と
い
う
わ
け
で
も
な
い
。

そ
こ
で
、
こ
の
道
で
は
ベ
テ
ラ
ン
で
あ
る
Ａ

さ
ん
が
相
手
を
刺
激
し
な
い
よ
う
に
言
葉
を

選
ん
で
、
ど
う
に
か
理
解
を
促
す
。

「
い
え
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
と
い
う
の
は
枠
で

購
入
し
て
い
る
の
で
、
私
ど
も
と
し
て
は

ど
の
ド
ラ
マ
と
い
う
の
も
よ
く
わ
か
り
ま

せ
ん
し
…
」

「
内
容
を
関
知
し
て
な
い
も
の
に
カ
ネ
を
出

し
て
い
る
っ
て
ど
う
い
う
こ
と
で
す
か
！
」

　
な
か
な
か
一
筋
縄
で
は
い
か
な
い
相
手
で

一
進
一
退
の
攻
防
が
続
い
た
が
、
さ
す
が
に

30
分
を
過
ぎ
た
あ
た
り
か
ら
担
当
者
も
疲
れ

て
く
る
。
他
の
仕
事
も
あ
る
し
、
な
ん
と
か

話
を
切
り
上
げ
る
よ
う
な
方
向
へ
。

「
い
ろ
い
ろ
な
お
考
え
が
あ
る
の
は
、
ま

あ
民
主
主
義
で
す
か
ら
ア
レ
で
す
が
、
私

ど
も
と
し
て
も
…
」

「
民
主
主
義
？　

民
主
主
義
だ
っ
て
な
ら
、

お
た
く
ら
が
こ
う
い
う
考
え
だ
っ
て
い
う

の
を
私
の
仲
間
に
広
め
て
結
構
と
い
う
わ

け
で
す
か
」

「
そ
れ
は
ま
あ
…
私
ど
も
に
止
め
る
権
利

は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
し
…
ご
理
解
い
た
だ
け

な
い
の
は
残
念
で
す
が
、
そ
こ
は
ど
う
ぞ

ご
自
由
に
」

　

す
る
と
、
男
は
満
足
し
た
よ
う
で
、Ａ

さ
ん
の
所
属
と
名
前
を
聞
い
て
電
話
を

切
っ
た
。
ふ
う
、
や
れ
や
れ
と
額
の
汗
を

ぬ
ぐ
っ
た
Ａ
さ
ん
だ
が
、
数
日
後
、
想
像

も
し
て
い
な
か
っ
た
よ
う
な
恐
ろ
し
い
こ

と
が
起
き
る
。
な
ん
と
某
巨
大
掲
示
板
に
、

企
業
名
と
Ａ
さ
ん
の
名
前
を
冠
し
た
ス

レ
ッ
ド
が
た
て
ら
れ
、
あ
の
不
毛
な
や
り

と
り
が
し
っ
か
り
と
文
字
起
こ
し
さ
れ
て

い
た
の
だ
。
さ
ら
に
、Ａ
さ
ん
が
愕
然
と

し
た
の
は
そ
こ
に
つ
け
ら
れ
た
注
釈
だ
。

《
最
後
に
「
Ａ
さ
ん
の
お
考
え
を
広
め
て
も

い
い
で
す
か
」
と
聞
い
た
と
こ
ろ
「
ど
う
ぞ

ご
自
由
に
」と
い
う
の
で
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
》

　

企
業
広
報
や
、
お
客
様
セ
ン
タ
ー
か
ら

す
る
と
背
筋
の
凍
る
よ
う
な
話
だ
が
、
今

こ
の
よ
う
に
電
話
を
介
し
て
お
こ
な
っ
た

や
り
と
り
を
ネ
ッ
ト
に
晒
さ
れ
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
る
。

　
こ
の
よ
う
な
電
話
を
ネ
ッ
ト
で
は「
電
凸
」

（
で
ん
と
つ
）
と
呼
ぶ
。「
電
話
突
撃
取
材
」

の
略
で
、
一
般
人
を
装
っ
て
、
関
係
部
署

に
直
接
電
話
を
か
け
て
ホ
ン
ネ
を
引
き
出

す
と
い
う
手
法
で
あ
る
。
た
だ
、
こ
れ
は

別
に
今
に
は
じ
ま
っ
た
も
の
で
は
な
く
、

取
材
を
名
乗
ら
な
い
「
邪
道
」
で
は
あ
る

が
、
悪
徳
業
者
や
問
題
企
業
の
実
態
を
探

る
と
い
う
場
合
は
、
週
刊
誌
や
情
報
誌
な

ど
で
は
時
折
つ
か
わ
れ
て
い
た
。
そ
ん
な

「
電
凸
」
を
一
般
人
が
ガ
ン
ガ
ン
つ
か
い

は
じ
め
た
と
い
う
わ
け
だ
。

　

彼
ら
が
突
撃
す
る
の
は
な
に
も
企
業
の

電
話
だ
け
で
は
な
い
。
み
な
さ
ん
も
や
っ

て
い
る
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
も
そ
の
標
的

と
な
り
え
る
。

　

某
大
手
企
業
の
関
連
子
会
社
か
ら
派
遣

社
員
契
約
を
継
続
さ
れ
な
か
っ
た
あ
る
男

性
が
、
そ
の
企
業
を
誹
謗
中
傷
す
る
ブ
ロ

グ
を
立
ち
上
げ
て
、
自
分
が
在
職
中
に
い

か
に
非
人
道
的
な
扱
い
を
受
け
て
い
た
か

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
と「
電
凸
」で

名
前
と
部
署
が
突
き
止
め
ら
れ
た
！

窪田順生
くぼた　まさき

著者プロフィール

テレビ番組スタッフ、「FRIDAY」記者、「朝日新聞」記者などを
経てフリー。週刊誌や月刊誌等でルポを発表する傍ら、報道対策
アドバイザーも務める。著書に『14階段 検証 新潟少女9年2ヵ
月監禁事件』（小学館ノンフィクション大賞優秀賞）、メディアリ
テラシーをテーマにした『スピンドクター 情報操作のプロが駆
使するモミ消しの技術』（講談社）など。4月より、ニュースサイ
ト『ビジネスメディア誠』のコラム『時事日想』が連載開始。
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と
い
う
こ
と
な
ど
を
、
恨
み
節
で
綴

る

ー
。
こ
こ
ま
で
は
よ
く
あ
る
話
だ
が
、

こ
こ
か
ら
が
２
０
１
２
年
型
と
い
う
か
、

最
近
の
ト
レ
ン
ド
で
あ
る
。

　

な
ん
と
そ
の
企
業
の
社
員
た
ち
の

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
ペ
ー
ジ
に
片
っ
端
か

ら
「
友
だ
ち
」
申
請
を
か
け
た
の
で
あ
る
。

そ
こ
で
拒
否
さ
れ
た
り
、
ブ
ロ
ッ
ク
さ
れ

た
り
す
る
と
逐
一
、
ブ
ロ
グ
と
自
分
の

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
ペ
ー
ジ
に
ア
ッ
プ
。

日
記
の
記
述
な
ど
に
ツ
ッ
コ
ミ
を
入
れ
、

企
業
へ
の
「
電
凸
」
と
組
み
合
わ
せ
て
、

名
前
だ
け
で
は
な
く
部
署
ま
で
割
り
出
し

て
自
分
の
ブ
ロ
グ
に
晒
す
始
末
…
。

　
な
ん
て
話
を
聞
く
と
、
や
は
り
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ

ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
な
ん
て
や
る
も
の
じ
ゃ
な
い
と

思
う
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
の
反
面
、
こ

の
世
界
最
大
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
企
業
か
ら
す
る

と
、
無
視
で
き
な
い
機
能
が
山
ほ
ど
あ
る
。

よ
く
企
業
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
や
る
と
い
う
理
由

と
し
て
、「
ユ
ー
ザ
ー
数
が
多
い
か
ら
」

な
ん
て
の
が
あ
る
が
、
本
当
に
素
晴
ら
し

い
の
は
、「
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
機
能
」
で

あ
る
。

　

た
と
え
ば
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
を
行
う
と
す
る
と
、
性
別
は
も
ち
ろ
ん

年
齢
は
１
歳
ご
と
、
居
住
地
域
や
「
い
い

ね
！
」
か
ら
趣
味
志
向
ま
で
セ
グ
メ
ン
ト

が
可
能
だ
。
つ
ま
り
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
よ
っ
て
企

業
は
商
品
の
コ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
直
接
、

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

さ
ら
に
、Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の
場
合

は
そ
の
よ
う
な
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
に

く
わ
え
て
「
友
人
の
お
す
み
つ
き
」
や
「
口

コ
ミ
」
を
加
え
る
こ
と
も
で
き
る
。
た
と

え
ば
、
そ
の
広
告
を
見
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー

の
友
人
の
な
か
で
、
出
稿
元
企
業
と
関
係

が
あ
る
場
合
、
自
動
的
に
広
告
の
上
部
に

表
示
さ
れ
る
。Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
に
よ

る
と
、
こ
の
よ
う
な
コ
ン
テ
ン
ツ
が
あ
る

と
広
告
機
能
が
80
％
、
購
入
意
欲
が
40
％

も
あ
が
る
と
い
う
。

　

こ
ん
な
こ
と
を
謳
う
と
、
お
も
し
ろ
く

な
い
の
が
既
存
メ
デ
ィ
ア
だ
。
新
聞
だ
ろ

う
が
、
テ
レ
ビ
だ
ろ
う
が
、
客
と
企
業
を

直
接
つ
な
げ
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
こ
の

主
張
が
正
し
い
の
な
ら
、
徹
夜
と
セ
ン
ス

で
ひ
ね
り
出
し
た
宣
伝
コ
ピ
ー
を
大
画
面

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
に
映
し
出
し
、「
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
結
果
、
こ
の
コ
ピ
ー
こ
そ

が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
つ
き
刺
さ
り
ま
す
」
な

ん
て
プ
レ
ゼ
ン
の
説
得
力
は
な
く
な
り
、

小
学
生
か
ら
お
年
寄
り
ま
で
幅
広
い
宣
伝

効
果
を
誇
る
新
聞
や
テ
レ
ビ
な
ど
の
商
品

価
値
も
暴
落
し
て
し
ま
う
。

　

果
た
し
て
軍
配
は
ど
ち
ら
に
あ
が
る
の

か
。
正
直
な
と
こ
ろ
、
こ
れ
ば
っ
か
り
は

神
の
み
ぞ
知
る
と
い
う
や
つ
で
あ
る
。
両

者
の
激
し
い
「
主
導
権
争
い
」
は
す
で
に

始
ま
っ
て
い
る
。

　

た
と
え
ば
、
ロ
イ
タ
ー
が
先
日
、
ア
メ

リ
カ
の
大
手
自
動
車
メ
ー
カ
ー
Ｇ
Ｍ
社
が

効
果
が
薄
い
と
し
て
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ

へ
の
広
告
掲
載
を
停
止
し
た
、
と
世
界
へ

向
け
て
配
信
し
た
。
経
営
破
綻
し
た
企
業

の
広
告
費
の
取
扱
い
が
、
そ
ん
な
に
大

ニ
ュ
ー
ス
か
ね
と
首
を
か
し
げ
た
が
、

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の
ナ
ス
ダ
ッ
ク
上
場

直
前
と
い
う
こ
と
で
納
得
が
い
っ
た
。

　

そ
う
い
う
流
れ
な
の
か
、
ア
メ
リ
カ
の

有
名
週
刊
誌
「
Ｎ
ｅ
ｗ
ｓ
ｗ
ｅ
ｅ
ｋ
」
も
、

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
の
こ
と
を
全
世
界
を

結
ぶ
「
円
形
刑
務
所
」
と
批
判
し
て
い
る
。

ユ
ー
ザ
ー
は
囚
人
で
、
互
い
に
監
視
を
し

つ
つ
、個
人
情
報
を
看
守
で
あ
る
ザ
ッ
カ
ー

バ
ー
グ
氏
に
吸
い
上
げ
ら
れ
て
い
る
と
い

う
わ
け
だ
。

　

面
白
い
考
察
だ
と
思
う
が
、
そ
の
反
面

で
「
つ
な
が
る
」
な
ん
て
そ
も
そ
も
そ
ん

な
も
の
だ
と
い
う
気
も
す
る
。
た
と
え
ば
、

最
近
日
本
の
マ
ス
コ
ミ
が
や
た
ら
と
繰
り

返
す
「
絆
」
と
は
諸
説
あ
る
が
、
犬
や
馬

を
つ
な
ぎ
止
め
て
お
く
綱
が
語
源
だ
と
い

う
。
つ
ま
り
、
家
畜
を
つ
な
ぐ
ヒ
モ
の
こ

と
だ
。
要
は
、
社
会
の
一
員
と
し
て
誰
か

に
つ
な
が
る
と
い
う
こ
と
は
、
必
ず
誰
か

に
監
視
さ
れ
、
何
か
を
吸
い
上
げ
ら
れ
る

と
い
う
わ
け
だ
。

　

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
だ
け
で
は
な
く

ネ
ッ
ト
の
普
及
で
、
我
々
は
ひ
と
り
で
い

く
つ
も
の
ヒ
モ
を
く
く
り
つ
け
ら
れ
て
い

る
。
ヒ
モ
の
先
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
は

「
悪
意
」
で
あ
る
こ
と
も
多
い
。
そ
れ
を

各
自
が
肝
に
銘
じ
て
お
く
こ
と
こ
そ
が
、

本
当
の
「
絆
社
会
」
で
は
な
い
か
。

﹇
第
五
回
﹈

「
絆
」の
先
に
あ
る
も
の

「
絆
」と
は「
家
畜
を
つ
な
ぐ
ヒ
モ
」

そ
の
先
に
あ
る
も
の
は…
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■社名／株式会社ハイマックス
■住所／〒811-1213
　　　　福岡県筑紫郡那珂川町中原5-54

■TEL／092-952-1011（代表）
■FAX／092-952-2115（代表）
■ホームページ／http://www.tofu-moritaya.com/
■代表者／取締役社長　岩本眞二

■設立年月日／1982年7月
■入会年月日／2011年7月19日
■資本金／5,500万円

会社
概要

はじめまして！

株式会社ハイマックスです
新会員紹介

豆腐の盛田屋の自然派コスメ！

　（株）ハイマックスは、主として豆乳
で作った化粧品を販売する会社です。
実際、豆腐を作っている職人さんの手
が白くきれいになったことをヒントに

約10年前に商品化したのが、豆腐の盛
田屋ブランドの豆乳せっけん「自然生
活」。その石鹸が人気となり、その後、同
「自然生活」シリーズの豆乳ローショ
ン、豆乳くりぃむと次々とヒット商品
に恵まれ、最近では、モデルの梨花さん
に雑誌やブログで紹介された「豆乳
よーぐるとぱっく 玉の輿」が大ヒット
となりました。これからも皆様に喜ん
でいただける商品の開発に努めてまい
りますので、どうぞよろしくお願いい
たします。（尚、弊社は本年3月21日より
（株）スクロールのグループ会社となり
ました。また「（株）豆腐の盛田屋」は弊
社の子会社です）

我が社の特徴

本社 豆乳シルククリーム
金のまゆ

豆乳ローション
金のまゆ

“金のまゆシリーズ”はアンチ
エイジングの商品としてお客
様から、翌朝に肌の違いを実
感していただいております。

Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
平
成
３
年
７
月
15

日
に
他
の
流
通
業
に
先
駆
け
て

「
環
境
宣
言
」を
発
表
し
ま
し
た
。

当
時
、世
間
は
そ
れ
ほ
ど
環
境
問
題
に
つ
い

て
関
心
が
高
く
は
な
く
、通
販
業
界
は
カ

タ
ロ
グ
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
等
の
紙
媒

体
が
主
流
で
し
た
。し
か
し
当
時
理
事
だ
っ

た
カ
タ
ロ
グ
ハ
ウ
ス
の
齊
藤
氏
が
、環
境
問

題
は
近
い
将
来
必
ず
社
会
問
題
と
な
り
、世

界
的
な
関
心
事
に
な
る
こ
と
を
い
ち
早
く
見

抜
い
て
お
ら
れ
、す
ぐ
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
と
し

て
取
り
組
む
べ
き
だ
と
言
わ
れ
た
の
が
環
境

宣
言
発
表
の
き
っ
か
け
で
し
た
。こ
の
宣
言

を
受
け
て
、平
成
４
年
に
前
身
と
な
る
環
境

問
題
研
究
会
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、環
境
委
員
会
に
名
前
を
変
え
、

塩
ビ
な
ど
に
よ
る
ダ
イ
オ
キ
シ
ン
問
題
や
、

容
器
包
装
リ
サ
イ
ク
ル
法
、省
エ
ネ
法
等
が

制
定
さ
れ
た
際
に
は
説
明
会
を
開
催
し
た

ほ
か
、取
扱
商
品
の
環
境
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

な
ど
も
作
成
し
ま
し
た
。

　

一
昨
年
か
ら
、環
境
問
題
だ
け
で
な
く
、通

販
業
界
と
し
て
広
く
社
会
に
貢
献
し
て
い
こ

う
と
い
う
視
点
を
加
え
、環
境
・
社
会
貢
献
委

員
会
と
し
て
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

J

環境問題から社会貢献も

こんにちは
環境・社会貢献委員会です

委員会・部会活動紹介

■環境・社会貢献委員会メンバー
　社数25社（平成24年5月1日現在）
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JADMA MONTHLY NEWSPAPER / MAY
正 会 員／505社
賛助会員／174社
合　　計／679社
（平成24年5月17日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　4月26・27日、単品通販部会を福岡の椒房庵とふくやで開催し、9社19名が参加した。

　食品通販などを行っている椒房庵 天神コールセンター長の水竹 浩氏が同社の概要

を説明。同社は90年に創業し、当時は明太子が柱だったが、近年は粉末だしや生七

味が好調とのこと。明太子以外の商品の成長で、中元・歳暮以外の売り上げも平坦化

し、地元の雇用にも貢献しているという。

　あわせて、東日本大震災の支援活動についても紹介し、去年、粉末だしを送った

震災地域に住む2,000人に今年も同様に物資を送ったところ、非常に喜ばれ、お礼状

が1,000通以上届いたそうだ。震災地域を対象にした送料無料も継続している。

　ふくやでは、近況報告の後、趣向を凝らしたイベントとして、明太子の漬け込み

体験と味覚テストを行った。味覚テストは、水・塩味・甘みなどを判定するものだが、

参加者は食品会社が多かったこともあり、19名のうち9名が満点という好成績だった。

●第2回海外通販セミナーを開催
　2月に開催し、好評を博した海外通販セミナーの第2

弾が4月24日に都内で行われ、会員を中心に33名が参

加した。今回のセミナーは、小規模事業者が海外展開

を図る上で参考となる情報の整理と、既に手がけてい

る実務者からみた海外展開のポイントをテーマに企画

したもの。

　講師の一人で、黒豆の通販を行っている京乃豆蔵 

代表取締役 井上敬介

氏によると、海外の

販売先は最も台湾が

多く、約7割を占め

ており、次にオース

トラリア、南米と続

くとのことだった。この理由は定かではないが、台湾

には「丹波の黒豆」を知っている人が比較的多いこと

も一因だろうと話していた。

●公益社団移行後、初となる理事会を開催
　公益社団法人に移行して初めての理事会を5月10日

に開催した。

　これまでは前年度事業報告、新年度事業計画、新年

度予算案は総会の決議事項であったが、公益社団法人

では上記の3つは理事会の決議事項となる。

　理事会について、これまでとの大きな違いは、理事

の代理出席が認められないこと。さらに理事の過半数

の出席が必要となるが、今回の理事会は、理事現在数

33名のうち、27名の出席があった。

なんでもJADMAランキング!

単品通販部会を福岡で開催

人気のセミナーはどれ？ 今回は2011年度にJADMAが主催したセミナーで、
参加人数が多かったもののランキングです。

第1位  TSUHAN2011  426名
　2位以下を大きく引き離して堂々の第
1位。通販実務者に役立つような情報を
提供しているため、毎年参加者が増えて
いる人気のセミナー。

第2位  コスメティック部会セミナー  179名
　「化粧品の安全性と課題について」と
いうテーマで開催。会場の都合上、参加
できない方が多かったことが心残り。

第3位  JADMAワークショップ2011  157名※
　通信販売向けのソリューションを半日

で紹介。中でも申し込みの多かった講座
は、立ち見となるほど大盛況。

第4位  顧客対応セミナー  143名※
　ヘビークレームや取り込み詐欺など、
最近の消費者問題についての事例と対策
を紹介。東京・大阪・福岡の3会場で開催。

第5位  通販基礎講座  102名
　通販業務に就いて間もない新人担当者
向けに毎年開催。過去の受講者は1000
名を超える歴史あるセミナー。今年も
6・7月に開催。 堂々1位、TSUHAN2011開催時の様子

※は無料開催のセミナー

ふくやの明太子工場の様子

海外通販セミナーの様子

4月に完成した椒房庵グループ
本社工場の前で参加者と



ジャドマニューズ

　先日、急に思いたち博物館巡りをした。まずは埼玉県立博物
館「大名と藩」特別展を観覧。江戸時代の埼玉県には川越、岩槻、
忍（現在の行田市、和田竜著『のぼうの城』が映画化で話題に）の
三藩があった。大名たちは代々幕府の老中など要職を占めたそ
うだ。特に、川越藩は言わずと知れた柳沢吉保を輩出した。それ
ぞれの大名家に伝わる文物を集め、コンパクトながら見ごたえ
十分。なかでも彼らが神社に奉納した太刀、実戦に使った胴に
矢傷のある鎧兜など迫力満点。古文書では石田三成が忍城を水
攻めにしたときの豊臣秀吉の命令書、徳川家康が出した領地安
堵の朱印状も。他にも御婦人方の小物類、廃藩置県の資料まで、
自称江戸数寄者にはたまりません。
　次の日は、東京・駒場東大前の日本民藝館、民藝運動の柳宗悦
の本拠地を訪問。ここの特別展は「東北の工芸と棟方志功」。「我

は日本のゴッホになる」と言った志功の作品から「祈り」をテー
マに展示。また東北地方の陶磁器、織物など工芸品がいっぱい。
展示品はもちろんだが木造建物がまた素晴らしい。そこからす
ぐ近くには旧加賀藩前田侯爵の洋館がある。ここはボルネオで
戦死した前田家最後のお殿様の家。昭和初期の鉄筋コンクリー
ト造り、英国チューダー朝時代の様式美、一見の価値ありだ。
　皆様もたまにはのんびり、博物館巡りしませんか。

万場　徹
常務理事・事務局長

事務局運営の全般を担当。行政の審議会等にもできるだ
け参加し、法改正の際には意見書を提出するなど、業界
の声を行政に届けることは重要な役割と思っています。

基礎講座を会社の研修として
ご活用ください！

　6月といえば、みなさまは何を思い浮かべますか？
　梅雨、あじさい、ジューンブライド…人それぞれか
と思いますが、JADMAにとっては、6月は基礎講座
の季節です。
　基礎講座は、入社2、3年目の若手社員や異動で新
たに通販担当者になった方を対象に、毎年行っている
2日間の講座です。通販の現状・概要から始まり、弁
護士による法律講座、当協会の相談室長による顧客対
応についての解説、事例紹介など盛りだくさんで、基
礎講座を受講すれば、通販ビジネスとは何かをひと通
り理解していただけるように企画しております。
　小規模事業者が多い通販会社では、自社で体系だっ
た研修を行えるところは多くありません。そんな会社
にこそ、この基礎講座をご活用いただきたいと思いま
す。現に、参加者は変われど毎年ご参加いただく常連
の会社もあります。
　JADMAのセミナーは、6月頃の基礎講座、夏頃の
ネットセキュリティセミナー、11月の通販カンファ
レンスが3本柱となっておりますが、企画をする際に
は、業務が忙しくご自分では情報収集できない方をサ

ポートできるようなセミナーであるように心がけてい
ます。公益社団法人という協会の性格上、営利目的で
はなく参考になるお話をしていただける講師探しは毎
回悩みのタネですが、外部のいろいろなセミナーに出
向き、良いなと思った講師には声をかけて、地道に新
規開拓をしています。
　最近は日本国内の景気が悪いため、経済産業省や中
小企業庁も、海外で稼いでいかなければ、という方向
にシフトしております。2月・4月と連続して開催した
海外通販セミナーは、その流れを受けて企画しました。
　その他、各地域の県庁などの主催セミナーにJADMA

が協力することも増えております。今後は、景品表示
法の講座を小規模の私塾形式で開催したいと考えてお
ります。これからもいろいろなセミナーを企画して参
りますので、ぜひご参加のほどお願いいたします。

昨年の基礎講座 京都会場の様子

大阪 ： 2012年6月14日（木）～15日（金）

福岡 ： 2012年6月21日（木）～22日（金）

東京 ： 2012年7月12日（木）～13日（金）
※詳しくは、JADMAホームページ（http://www.jadma.org）にて

時　間◇各会場両日とも9：20～16：45
　　　　※初日は17：00～18：30まで懇親会の予定
参加費◇JADMA正・賛助会員28,000円／
　　　　一般38,000円（税込お一人様）

通信販売
基礎講座


