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	（はじめに）
	公益社団法人として9年目となる2020年度は、昨年度に引き続き、より多くの一般消費者の利益となるよう、消費者保護に努めるとともに、通信販売事業者の健全な発展を念頭において事業を遂行した。
	一般消費者向けの事業活動としては、消費者相談窓口である通販110番の業務、各地方の消費生活センターでの消費者啓発講座への講師派遣や消費者事業者懇談会への参加のほか、経済産業省、消費者庁、個人情報保護委員会等の行政機関と積極的な情報交換を行った。
	通信販売事業者向けの活動としては、会員、非会員を問わず各種セミナーを通じて通信販売に関する知識の普及に努め、自主規制団体としての活動のさらなる活性化に努めた｡特に2020年度は、民法、個人情報保護法の改正に加え、特定商取引法の改正も図られたが（3月に改正法案が閣議決定済み）、関係する検討会や、行政ヒアリングの場では、業界の実情を丁寧に説明し、正しく取り組む事業者に過度な負担とならない政策・改正を求めた。さらに表示関連では、同法に基づく「『意に反して契約の申込みをさせようとする行為』に係るガイドライ...
	また、機能性表示食品については、4月から運用が開始された「機能性表示食品の届出に関する事後チェック指針」の周知を図るとともに、公正競争規約についても検討、さらに関係行政機関、関係団体と連携しながら、消費者庁へ「機能性表示食品制度普及（案）」も提出した。
	一方、近年は物流経費の上昇で、通販業界はその対応に大きな負担を強いられている。それらを一掃する解決策は未だ見当たらないものの、当会では毎年実施している調査に、再配達に関する設問を加えて消費者ニーズの正確な把握に努めたほか、賛助会員の協力も得た上で、環境負荷の少ないオリジナルデザインのJADMAマーク入りエアー緩衝材を開発した。今後、正会員に広く使用してもらうことで、環境対策への支援並びにJADMAへの信頼度および認知度の向上に繋げていく。
	新型コロナウイルスの影響のために、一か月先の近い将来さえ見通せない状況となったが、委員会やセミナーを3月からオンラインで開催するなど、変化に柔軟に対応して、これまで同様の事業活動を推進し、年度を終了した。
	消費者からの相談、地方自治体への講師派遣、大学への寄附を通じて一般消費者の保護と利益の増進に寄与する事業。
	(１) 通信販売に係る消費者相談業務事業
	会員等を対象に行う事業。
	2020年度　会員の異動



